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Acerca de este Manual de usuario y configuracién

Acerca de este Manual de usuario y configuracion

Simbolos utilizados

P/ Una nota ofrece informacién adicional sobre un tema.
VI

k Una advertencia le avisa de posibles problemas o precauciones especificas que debera tomar.

Terminologia

Normalmente, el THOMSON TG784n sera denominado como Thomson Gateway en este Manual de usuario
y configuracion.

Convenciones tipograficas

En este manual se utilizan las siguientes convenciones tipograficas:

m Texto de muestra que indica un hipervinculo a un sitio web.

Ejemplo: Si desea obtener mas informacion, visitenos en http:/www.thomson.net.

m El texto de muestra indica una referencia cruzada interna.

Ejemplo: Si desea obtener mas informacion acerca del manual, consulte "1 Introduccion” en la pagina 7".
m El texto de muestra indica una palabra importante relacionada con el contenido.

Ejemplo: Para acceder a la red debera autenticarse.

m El texto de muestra indica un elemento de la Interfaz grafica de usuario (comandos en menus y botones,
elementos de cuadro de didlogo, nombres de archivos, rutas y carpetas).

Ejemplo: En el menu Archivo, haga clic en Abrir para abrir un archivo.

Documentacion y actualizaciones de software

THOMSON estd desarrollando nuevas soluciones continuamente y ademads continlia mejorando sus
productos existentes.

Si desea obtener mas informacion acerca de las ultimas innovaciones tecnoldégicas de THOMSON,
actualizaciones de software y documentos mas recientes, visite nuestro sitio Web en www.thomson.net.
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1 Instalacion

1 Instalacion

Introduccion

En unos breves minutos podra acceder a Internet utilizando el Thomson Gateway.

Este Manual de usuario y configuracion mostrara cémo configurar el Thomson Gateway y cémo conectar su
equipo (o equipos) a Internet.

Caracteristicas principales

En cuanto haya completado la instalacién del Thomson Gateway podra disfrutar de todos los servicios que
ofrece su Thomson Gateway. Este Manual de usuario y configuracion se centrara en las siguientes
caracteristicas:

m  Conexion a Internet de banda ancha.
El primer capitulo describe cémo conectar su Thomson Gateway a Internet.

m  Acceso con cable e inalambrico a sus dispositivos de red locales. Si desea obtener mas informacion,
consulte y .
Si desea obtener mas informacion, consulte “1.4 Conexion de un equipo utilizando el cable Ethernet” en
la pagina 14y “3 Acceso inaldmbrico” en la pagina 25.

m  Conectividad Voz sobre IP (VolP) para teléfonos tradicionales y teléfonos IP.
Si desea obtener mas informacién, consulte “4 Telefonia” en la pagina 33

m  Compartir sus medios con reproductores multimedia y otros dispositivos de red utilizando el Servidor de
archivos, el Servidor FTP y el Servidor AV UPnP incluidos. Si desea obtener mas informacidn, consulte
“6 Uso compartido de contenido en su Thomson Gateway” en la pagina 49.

m Utiles herramientas de red, como UPnP, DNS dinamico y muchas otras.
Si desea obtener mas informacion, consulte “7 Herramientas de Thomson Gateway” en la pagina 59.

m  Seguridad de Internet:
Si desea obtener mas informacién, consulte “8 Seguridad de Internet” en la pagina 71.

Antes de poder empezar a utilizar estas funciones, primero configuraremos su Thomson Gateway.
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1 Instalacion

11 Antes de comenzar

Requisitos especificos del usuario

Puede utilizar su Thomson Gateway como:

m  Puerta de enlace DSL:
El Thomson Gateway estd conectado a la red DSL de su proveedor de servicios y hace que Internet llegue
hasta su casa.

X
Thomson Gateway

To use the Thomson Gateway in this setup, make sure that the requirements in “1.1.1 Requisitos de DSL"”
en la pagina 5 are met.

m  Enrutador doméstico:
El Thomson Gateway se coloca detras de otra puerta de enlace o médem.

Q \\
Modem/Router Thomson Gateway

This setup has no special requirements attached to it.
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1 Instalacion

1.1.1  Requisitos de DSL

Correspondencia

Esta aplicacién solo le resultara de interés si esta utilizando su Thomson Gateway como puerta de enlace
DSL. Si desea obtener mas informacion, consulte “Requisitos especificos del usuario” en la pagina 4.

Servicio DSL

Su proveedor de servicios debera activar el servicio DSL en su linea telefénica.

Desacoplamiento de la seiial de voz y de DSL
En cuanto se active el servicio DSL, su linea telefénica dispondra de dos tipos de senal.
m Senales de voz

m Senales de DSL

Para garantizar la calidad de sonido de sus Ilamadas telefonicas, debera omitirse la sefial DSL de la linea
telefénica antes de que llegue a su teléfono. De lo contrario, podria escuchar un ruido de fondo al utilizar su
teléfono.

Filtros y divisores
Para dividir la sefial DSL de la linea telefénica, puede utilizar una de las siguientes soluciones:

m  Un divisor que divida la sefhal telefonica en sefal DSL y sefal de voz.

Telephone

Network

Splitter

m Un filtro entre la roseta telefénica y su teléfono. El filtro elimina la sefal DSL y transmite la sefal de voz.

€]

Filter/Splitter

Telephone

Network

Este filtro podria también estar integrado en el Thomson Gateway.

E-DOC-CTC-20090618-0008 v1.0




1 Instalacion

i Como puedo saber si mi Thomson Gateway tiene un filtro integrado?

Thomson Gateways:
m  El modelo que tiene filtro integrado no tiene puerto PSTN en el panel trasero.

m  El modelo que tiene filtro integrado no tiene puerto PSTN en el panel trasero.

L " PSTN HImmmmnw S
NG cE]e

Con este dispositivo tendra que colocar un filtro o divisor entre la roseta telefénica y su Thomson
Gateway.

E-DOC-CTC-20090618-0008 v1.0




1 Instalacion

1.1.2 Requisitos de conexion

Conexion inalambrica

Si desea conectar su equipo utilizando una conexién inaldambrica, necesitara un adaptador de cliente
inaldambrico con certificacion WiFi en cada equipo que desee conectar de forma inaldambrica.

Conexion con cable

Si desea conectar uno o mas equipos utilizando una conexion con cable, asegurese de que estos equipos
estén conectados con una Tarjeta interfaz de red Ethernet (NIC).

Conexion a Internet
Es posible que necesite que su proveedor de servicios le facilite los siguientes datos de conexion.
m El método que utiliza el proveedor de servicios para establecer conexién a Internet (por ejemplo, PPPoE)
= VPI/VCI (por ejemplo 8/35)
m  En conexiones PPP, el nombre de usuario y la contrasefia para conectar a Internet
|

Su configuracion IP, en el caso de configuraciones estaticas

/ De forma opcional, el proveedor de servicios podria indicar el perfil de servicio que se utilizara
\ durante el proceso de configuracién.

Es posible que haya recibido esta informacién al suscribirse a su Proveedor de servicios de Internet. En un
punto determinado del procedimiento de instalacion podria solicitarsele esta informacion.
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1 Instalacion

1.2 Instalacion del Thomson Gateway

ADVERTENCIA

No conecte ningun cable o dispositivo hasta que se le pida.

Métodos de instalacion
Hay dos formas de configurar el Thomson Gateway:

m Instalacion guiada
El Asistente de configuracién incluido en el CD de configuracion le guiara a través de todos los aspectos
de configuracién de su Thomson Gateway. Esta es la forma recomendada de instalar el Thomson
Gateway.

m Instalacion manual
El Manual de usuario y configuracién primero le ayudara a conectar su equipo al Thomson Gateway.
Cuando haya completado el proceso de conexién, podra configurar el Thomson Gateway utilizando su
navegador web.
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1 Instalacion

121 Instalacion guiada

Requisitos
®  Su equipo deberd tener instalado uno de los siguientes sistemas operativos:
» Microsoft Windows 7 o superior
» Microsoft Windows 7 x64 o superior
» Microsoft Windows Vista (SP1) o superior
» Microsoft Windows Vista x64 (SP1) o superior
» Microsoft Windows XP SP2 o superior
» Microsoft Windows XP x64 SP1 o superior
» Microsoft Windows 2000 SP4
» Mac OS X 10.4 (Tiger)
» Mac OS X 10.5 (Leopard)
Si estd utilizando otro sistema operativo, utilice la Instalaciéon manual.

m Debera disponer de derechos administrativos en su equipo

Inicio del asistente

Para iniciar el asistente:
1 Inserte el CD de configuracién en la unidad de CD o DVD-ROM de su equipo.
2 Sisuequipo funciona con:

» Microsoft Windows: el CD debera iniciarse automaticamente.
Si el CD no arranca de forma automatica, consulte “CD de configuracién no arranca
automaticamente” en la pagina 80.

» Mac OS X: haga doble clic en Menu en la ventana que presenta el contenido del CD.
3 Seleccione el idioma que desee y haga clic en Aceptar.
4 Asistente de configuracién le guiara a través del proceso de instalacion del Thomson Gateway.
5 Al final de la instalacidn aparecera la siguiente pantalla:
| Setup Wizard ===

—

Completing the Thomson Home Install Wizard.

*You have successfully configured your Thomson Gateway and network.
Click finish to quit the wizard.

[ Go to the Thomson Gateway Weh Interface

FEinish

6 Seleccione Ir a la interfaz web del Thomson Gateway si desea ir a la Aspectos basicos de Thomson
Gateway después de cerrar el asistente. En la Aspectos basicos de Thomson Gateway, puede configurar
todos los servicios del Thomson Gateway.

7 Haga clic en Finalizar.
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1 Instalacion

8 Aparecera el menu del CD.

Menii del CD
\ D Menu [E=TI=x=)
Thomson Gateways THOMSON

B3 Initial Setup

:}Becnnﬂgure my Thomson Gateway

B3 Setup my computer

S
a4 View documentation

3 Visit Thomson Broadband

)( Quit

En el Menu del CD puede hacer clic en:
= Configuracion inicial para conectar su equipo al Thomson Gateway y configurarlo.

= Reconfigurar mi Thomson Gateway para volver a configurar por completo su Thomson Gateway.

Si modifica la configuracion de su Thomson Gateway a través del menu CD, se volvera a

k configurar el Thomson Gateway desde el principio. Se perdera toda su configuracién actual.
Si unicamente desea realizar pequenas modificaciones en su configuracién (por ejemplo,
modificar la configuraciéon de seguridad), se recomienda hacerlo desde la Aspectos basicos de
Thomson Gateway. Si desea obtener mas informacion, consulte “2.2 Aspectos basicos de
Thomson Gateway” en la pagina 21.

m Configurar mi ordenador para conectar su equipo a la red de Thomson Gateway.

= Ver la documentacion para ver una lista de la documentacion disponible para su Thomson Gateway. La
lista se actualizara automaticamente si esta conectado a Internet.

m Visite thomson.net para visitar las secciones de asistencia técnica en linea.

/ Los elementos reales disponibles podrian depender del CD de configuracion entregado con su
\4‘ Thomson Gateway.

En caso de producirse problemas

Si detecta problemas durante el proceso de la instalacién, consulte “9.1 Solucion de problemas de
configuracion” en la pagina 80.
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1.2.2 Instalacion manual

Requisitos

JavaScript debera estar habilitado (éste es el ajuste predeterminado) en su navegador. Si desea obtener mas
informacion, consulte la ayuda de su navegador web.

Procedimiento

Proceda de la siguiente forma:

1 Conecte el Thomson Gateway a su servicio de banda ancha.
2 Encienda el Thomson Gateway.

3 Conecte su equipo al Thomson Gateway.

4 Configure el Thomson Gateway.

Esto se describe en las secciones que aparecen a continuacion.

Conecte el Thomson Gateway a su servicio de banda ancha

Tal y como se describe en “Requisitos especificos del usuario” en la pagina 4, puede utilizar su Thomson
Gateway en cualquiera de las siguientes situaciones:

m Puerta de enlace DSL
m  Enrutador doméstico
Al configurar el Thomson Gateway como Puerta de enlace DSL
Proceda de la siguiente forma:
1 Use el cable DSL que presenta los conectores grises. Su caja incluye este cable.
2 Conecte uno de los extremos del cable en el puerto DSL gris de la parte trasera del Thomson Gateway.
3 Siesta:
» Utilizando un divisor, conecte el otro extremo del cable en la salida Médem/ADSL de su divisor.
» Si no utiliza un divisor, conecte el otro extremo del cable directamente a la roseta telefonica.
Si desea obtener mas informacion, sobre los divisores, consulte “Filtros y divisores” en la pagina 5.
Al configurar Thomson Gateway como enrutador doméstico
Proceda de la siguiente forma:
1 Use un cable Ethernet.

2 Conecte uno de los extremos del cable en el puerto WAN rojo de la parte trasera de su Thomson
Gateway.

y VZZTTITTTTTINNNY wan I
N K]
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1 Instalacion

3 Conecte el otro extremo al puerto Ethernet de su puerta de enlace/mddem de Internet.

El puerto WAN solo puede utilizarse para conectar el Thomson Gateway a una puerta de enlace o
modem de Internet. No puede utilizarlo para conectar su equipo al Thomson Gateway.

Encienda el Thomson Gateway
Proceda de la siguiente forma:
1 Conecte el cable de alimentacién al puerto de alimentacién del Thomson Gateway.
2 Conecte el otro extremo a una toma de corriente eléctrica.
3 Pulse el botdn de encendido para encender el Thomson Gateway.
4 Espere dos minutos para permitir al Thomson Gateway completar la fase de arranque.

Conecte su equipo al Thomson Gateway

Configuracion de conexiones inalambricas

Si desea obtener mas informacién sobre como configurar una conexién inaldmbrica en su Thomson
Gateway, consulte “3 Acceso inalambrico” en la pagina 25.

Configuracion de una conexion con cable

Si desea obtener mas informacion sobre como configurar una conexién con cable (por ejemplo, una
conexion Ethernet) en su Thomson Gateway, consulte “1.4 Conexidon de un equipo utilizando el cable
Ethernet” en la pagina 14.

Configure el Thomson Gateway

Proceda de la siguiente forma:

1 Abra su navegador web.

2 Thomson Gateway le informa de que aun no ha configurado su Thomson Gateway.

Thomson Gateway

Welcome...

Congratulations on purchasing this Thomeon Gateway residential gateway.

You are currently not connected to the Internet, click on the task below to continue.

Si no aparece esta ventana, acceda a http://dsldevice.lan o a la direccién IP de su Thomson Gateway (de
forma predeterminada: 192.168.1.254) y haga clic en Thomson Gateway en el menu del lateral izquierdo.

3 Haga clic en Configurar mi Thomson Gateway.

4 Aparecera el Asistente de instalacion simplificada. Este asistente le guiara a través del proceso de
configuraciéon de su Thomson Gateway. Haga clic en Siguiente y siga las instrucciones.
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1.3 Como agregar un nuevo equipo a su red

Instalacion guiada
Si configuré el Thomson Gateway utilizando la Instalacion guiada, use el mismo procedimiento en el equipo
que desee agregar.

Cuando el Asistente de configuracion le informe de que ya se ha configurado el Thomson Gateway,
seleccione No y haga clic en Siguiente para continuar.

} Setup Wizard =)

Configuration of Thomson Gateway

THOMSON

‘Your Thomson Gateway has been configured before. If you want ta reconfigure your
Thomson Gateway, choose Yes, otherwise No.

© Yes

Any existing Thomson Gateway configuration will be removed and & new
configuration will be applied on your Thomson Gateway.

The existing Thamson Gateway configuration will NOT be changed.

Click Nexd to continue:

<< < Back Next > >> Cancel

Instalacion manual

Configuracion de conexiones inalambricas

Si desea obtener mas informacién sobre como configurar una conexién inaldmbrica en su Thomson
Gateway, consulte “3 Acceso inaldmbrico” en la pagina 25.

Configuracion de una conexién con cable

Si desea obtener mas informacion sobre cdmo configurar una conexion con cable (por ejemplo, una
conexioén Ethernet) en su Thomson Gateway, consulte “1.4 Conexién de un equipo utilizando el cable
Ethernet” en la pagina 14.
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1.4 Conexién de un equipo utilizando el cable Ethernet

Requisitos
m Tanto su equipo como el Thomson Gateway deberan tener un puerto Ethernet libre.

® Su equipo debera estar configurado para obtener una direccion IP automaticamente. Este es el ajuste
predeterminado.

Cable Ethernet

En el paquete encontrard un cable con conectores amarillos. Este es el cable Ethernet.

Procedimiento

Proceda de la siguiente forma:

1 Conecte uno de los extremos del cable Ethernet a uno de los puertos Ethernet amarillos de su Thomson
Gateway:

y Hnnnmn S
L | | DU | |

Para esto no es posible utilizar el puerto WAN rojo. El puerto WAN solo puede utilizarse para
conectar el Thomson Gateway a una puerta de enlace o médem de Internet.

2 Conecte a su equipo el otro extremo del cable Ethernet.

3 Suequipo estara ahora conectado a su red. No es necesario realizar ninguin tipo de configuracién
adicional.
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2 Aspectos basicos de Thomson Gateway

2 Aspectos basicos de Thomson Gateway

En este capitulo

Conducta de los indicadores LED del Thomson Gateway 16
Aspectos basicos de Thomson Gateway 21
Interfaz grafica de usuario de Thomson Gateway 24
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2 Aspectos basicos de Thomson Gateway

21 Conducta de los indicadores LED del Thomson Gateway

Contenido

Este capitulo describe la conducta de:
m Indicadores LED de estado

m LED del boton WPS

m LED de Ethernet
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211 Indicadores LED de estado

Introduccion

En el panel superior de su Thomson Gateway, podra encontrar diversos indicadores LED de estado que
indican el estado del dispositivo.

LED de encendido
Color Estado Descripcion
Verde Encendido fijo Encendido, funcionamiento normal
Rojo Encendido fijo Encendido, error en la prueba del dispositivo, indicando fallo del
dispositivo
Naranja Parpadeando Cargador de arranque activo (durante el proceso de actualizacion)
Apagado Apagado
LED de Ethernet
Color Estado Descripcion
Verde Encendido fijo Conexion Ethernet, sin actividad
Parpadeando Actividad Ethernet
Apagado No hay conexidn Ethernet
LED de WLAN
Color Estado Descripcion
Verde Encendido fijo No hay actividad inaldmbrica, cifrado WPA(2)
Parpadeando Actividad inaldmbrica, cifrado WPA(2)
Naranja Encendido fijo No hay actividad inaldmbrica, cifrado WEP
Parpadeando Actividad inaldmbrica, cifrado WEP
Rojo Encendido fijo No hay actividad inaldmbrica, no hay seguridad activa
Parpadeando Actividad inalambrica, sin seguridad
Rojo/verde Conmutacién Fase de registro del cliente inaldmbrico
Apagado WLAN deshabilitado
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LED de voz
Color Estado Descripcion
Verde Encendido fijo Servicio VolP activo
Parpadeando Actividad VolP
Apagado Servicio VolIP inactivo
LED de DSL
Color Estado Descripcion
Verde Encendido fijo Linea DSL sincronizada
Parpadeando Esta pendiente la sincronizacion de la linea DSL
Apagado No hay linea DSL
LED de Internet
Color Estado Descripcion
Verde Encendido fijo Conectividad a Internet, sin actividad
Parpadeando Actividad de Internet
Rojo Encendido fijo Error al configurar la conexién a Internet
Apagado No hay conexion a Internet
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21.2 LED del boton WPS

Boton WPS

El boton WPS (Wi-Fi Protected Setup) le permite agregar a su red nuevos clientes inaldmbricos.

Si desea obtener més informacion, consulte “3.1 Conexidn de su cliente inaldmbrico a través de WPS” en la

pagina 26.
LED del boton WPS

Color Estado Descripcion

Verde Encendido de Cliente correctamente registrado a través de WPS
forma
permanente

Naranja Parpadeando Registro WPS en curso

Rojo Parpadeando Se ha producido un error
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21.3 LED de Ethernet

LED de Ethernet
Es posible que se incluya un indicador LED por cada puerto Ethernet para indicar la integridad (o la actividad)
del enlace.
Apagado No hay conexién en este puerto
Encendido fijo Enlace Ethernet activo
Parpadeando Los datos fluyen hacia y desde este puerto
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2.2

Aspectos basicos de Thomson Gateway

Introduccion

La Interfaz grafica de usuario (GUI) del Thomson Gateway le permite configurar el Thomson Gateway a
través del navegador web.

Requisitos

JavaScript debera estar habilitado (éste es el ajuste predeterminado) en su navegador. Si desea obtener mas
informacion, consulte la ayuda de su navegador web.

Como acceder a la GUI del Thomson Gateway

Proceda de la siguiente forma:

1
2

3

a4

Abra su navegador web.

Acceda a http://dsldevice.lan o a la red IP de su Thomson Gateway (de forma predeterminada:
192.168.1.254).

Si ha protegido su Thomson Gateway con nombre de usuario y contrasefa, el Thomson Gateway le
pedira que los escriba. Escriba su nombre de usuario y su contrasena y haga clic en Aceptar.

Aparecerd la Aspectos basicos de Thomson Gateway.

Como acceder a su Thomson Gateway a través de UPnP

También puede acceder a la GUI de Thomson Gateway utilizando el icono de Dispositivo de puerta de enlace
de Internet (IGD), si su equipo funciona con uno de los siguientes sistemas operativos:

m  Windows 7

m  Windows Vista
m  Windows XP

Si desea obtener mas informacioén, consulte “7.1 UPnP” en la pagina 60.
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Componentes

Todas las paginas contienen los siguientes componentes:

Thomson Gateway mamss”-')
L. : -
dodcd il el Logged in as: Administrator 3
Home > Broadband Connection | @

ﬂ Home '

Your DSL connection is down. Verify that your Thomson Gateway is correctly connected to your 5
phone line. If the problem persists, check your documentation.
.v Thomson Gateway

E Broadband Connection ﬂ DSL Connection

WAN Connection s View more...

Internet Services Link Status: Disconnected
ﬂ Toolbox
Internet ®
8 Home Metwork
4 s View more...

7 Help Link Status: Disconnected

Type: PREOE

Last Error Message: None

Pick a task...

B Check connectivity to the Internet

Etiqueta Descripcion

1 Menu

La barra de idioma

Seccidn Iniciar sesion

Barra de navegacion

Area de notificacion

Panel de contenido

N|o|a|~|W®|N

Tareas

M f

El menu estd compuesto por los siguientes elementos de menu:
= Inicio:
Le permite volver a la pagina de inicio.

=  Thomson Gateway:
Contiene informacién bésica acerca de su Thomson Gateway.

m Conexion de banda ancha:
Le permite ver o configurar sus conexiones de banda ancha.

m Herramientas:
Le permite configurar los servicios de red y los ajustes de seguridad de Internet de su Thomson Gateway.

= Red doméstica:
Le permite gestionar su red local.

= Ayuda:
Le permite ver informacién de ayuda relacionada con el contexto.
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La barra de idioma

La barra de idioma le permite modificar el idioma de la interfaz web del Thomson Gateway.

k La barra de idioma se mostrard Unicamente si hay disponible mdas de un idioma.

Seccion Iniciar sesion

En esta seccidon puede ver el nombre de usuario actual.
Al hacer clic en el nombre de usuario, podra:
m Cambiar su contrasena.

m  Cambiar a otro usuario.

Barra de navegacion

La barra de ubicacién muestra su posicion actual en la Interfaz grafica de usuario de Thomson Gateway.

Area de notificacion

El 4rea de notificacion se utiliza para mostrar:
m  Mensajes de error, indicados por un semaforo en rojo.
m Advertencias, indicadas por un semaforo en dmbar.

m Informaciodn, indicada por un semaforo en verde.

P/ Si ninguno de estos eventos tiene lugar, no se mostrara el area de notificacion.
V’

Panel de contenido

El panel de contenido muestra la informacién y los elementos que pueden configurarse en el elemento
seleccionado.
Tareas

Para permitir una configuracién rapida de su Thomson Gateway, algunas paginas podrian contener diversas

tareas relacionadas en la lista Elija una tarea. Estas tareas le guiardn a la pagina en la que podra realizar la
tarea seleccionada.
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2.3 Interfaz grafica de usuario de Thomson Gateway

Introduccion

Una vez haya configurado su Thomson Gateway para adaptarlo a sus necesidades, se recomienda realizar
una copia de seguridad de su configuracién para utilizarla posteriormente. De esta forma, siempre podra
volver a la ultima configuracion que funcioné en caso de que se produzcan problemas.

Copia de seguridad de su configuracion

Proceda de la siguiente forma:

1 Desplacese hasta Interfaz gréfica de usuario de Thomson Gateway.

2 En el menu del Thomson Gateway, haga clic en Configuracion.

3 En la lista Elija una tarea, haga clic en Guardar o restaurar la configuracion.
4

En Hacer copia de seguridad de la configuracion, haga clic en Hacer copia de seguridad de configuracion
ahora.

5 El Thomson Gateway le pedird que guarde el archivo de copia de seguridad.

6 Guarde el archivo en la ubicacién que desee.

ADVERTENCIA

No edite los archivos de copia de seguridad, ya que esto podria dafarlos, imposibilitando su uso como copia
de seguridad de configuracion.

Restauracion de su configuracion

Proceda de la siguiente forma:

1 Desplacese hasta Interfaz gréfica de usuario de Thomson Gateway.

En el menu del Thomson Gateway, haga clic en Configuracion.

En la lista Elija una tarea, haga clic en Guardar o restaurar la configuracion.

En Restaurar configuracion guardada, haga clic en Examinar.

G A~ WN

Desplacese hasta el archivo de copia de seguridad y abralo.

P/ Estos archivos suelen tener la extension .ini.
VI

6 El Thomson Gateway restaura su configuracion.
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3 Acceso inalambrico

Introduccion

Con el punto de acceso inaldambrico integrado ya no tendra que establecer una conexién mediante cable
entre el equipo y su Thomson Gateway.

Qué necesita para configurar una red inalambrica

Para configurar una red inaldmbrica necesitara los siguientes componentes:
m  Un Punto de acceso inaldmbrico (integrado en su Thomson Gateway)

m  Un Cliente inaldmbrico

Punto de acceso inalambrico

Puede considerar el punto de acceso inaldambrico como el corazén de su red inaldmbrica. El punto de acceso
inaldmbrico:

m  Conecta distintos dispositivos inalambricos entre si.
m  Protege los datos enviados a través de la conexién inaldmbrica.

El Thomson Gateway incluye un punto de acceso inaldmbrico integrado.

Cliente inalambrico
El cliente inaldmbrico le permite conectar un dispositivo, normalmente un equipo, a un equipo o a un punto
de acceso inaldmbrico. Estan disponibles clientes integrados y externos (por ejemplo, a través de USB).

/ Existen otros dispositivos, como por ejemplo reproductores multimedia y teléfonos inteligentes,
!‘ que podrian incluir también un cliente inaldmbrico integrado. Si desea obtener mas informacion,
V revise la documentacion de su dispositivo.

Si no esta seguro de si su equipo esta dotado de un cliente inaldmbrico, revise la documentaciéon de su
equipo.

Configuracion de sus clientes inalambricos

Antes de empezar a navegar por Internet con una conexion inaldmbrica, primero debe conectar sus
dispositivos inaldambricos al punto de acceso inaldambrico del Thomson Gateway.

Si desea obtener més informacion, consulte “3.1 Conexidn de su cliente inaldmbrico a través de WPS” en la
pagina 26 y “3.2 Conexién de su cliente inaldambrico sin WPS” en la pagina 28.

jProteja su conexion inalambrica!
Dado que ya dejara de necesitar la conexion fisica, todos aquellos equipos que estén dentro del alcance del
Thomson Gateway podran acceder a la red. Si no protege su red inaldmbrica podria pasar lo siguiente:
m La gente podria utilizar su conexion para acceder a Internet.
m Los piratas informaticos podrian utilizar su conexion para cometer delitos informaticos.

Podra evitar facilmente estas circunstancias protegiendo su conexién inaldambrica. Si desea obtener mas
informacion, consulte “3.3 Como proteger su conexion inalambrica” en la pagina 29.
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3.1 Conexion de su cliente inalambrico a través de WPS

WPS

WPS (Wi-Fi Protected Setup) le permite agregar nuevos clientes inaldmbricos a su red de forma répida y
sencilla, sin necesidad de introducir todos los ajustes inaldmbricos (nombre de red, clave inaldambrica, tipo de
cifrado).

Requisitos

m  Sucliente inalambrico debe ser compatible con WPS. Para hacerlo, revise la documentacion del cliente
inaldmbrico.

m  Su Thomson Gateway debe utilizar cifrado WPA(2)-PSK (es el cifrado predeterminado), o no utilizar
cifrado alguno. No es posible aplicar cifrado WPS con WEP.

Procedimiento

Proceda de la siguiente forma:

1 Pulse brevemente el boton WPS en el Thomson Gateway:

/ vy \

2 EILED del botén WPS empezara a parpadear en color naranja. Esto indica que el Thomson Gateway esta
buscando clientes inalambricos que se encuentren en el modo de registro. Tendra dos minutos para
iniciar WPS en su cliente inaldmbrico.

3 Inicie WPS en su cliente inalambrico.

El LED del boton WPS aparece encendido en color verde de forma fija

Esto indica que ha registrado correctamente su cliente inaldmbrico. Ahora estara conectado a la red del
Thomson Gateway.
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EI LED del boton WPS esta parpadeando en color rojo

Esto indica que el Thomson Gateway no pudo encontrar su cliente inalambrico. Asegurese de que el LED del
botén WPS esté parpadeando en color naranja cuando inicie WPS en su cliente inaldmbrico.

Diagnastico y localizacion de averias

Si estd teniendo problemas a la hora de conectar su cliente inalambrico a través de WPS, intente configurarlo
de forma manual. Si desea obtener mas informacidn, consulte “3.2 Conexién de su cliente inaldambrico sin
WPS"” en la pagina 28.
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3.2 Conexion de su cliente inalambrico sin WPS

Antes de comenzar

Antes de poder conectar un equipo a su red inaldmbrica tendra que saber cuales son los ajustes inalambricos
que utiliza actualmente el Thomson Gateway, como por ejemplo:

m  El nombre de la red (SSID)

m Laclave inaldambrica

i Qué nombre de red (SSID) esta utilizando mi Thomson Gateway?

Si no modificé el SSID manualmente, su Thomson Gateway utilizara el Nombre de red impreso en la etiqueta
del panel inferior de su Thomson Gateway.

i Qué seguridad inalambrica esta utilizando mi Thomson Gateway?
Aun no ha configurado su Thomson Gateway
En este caso, no se utiliza ninguna clave inaldmbrica.
Ya ha configurado su Thomson Gateway utilizando la Instalacion guiada

Si elige utilizar la configuracién inaldmbrica propuesta por el Asistente de configuracién, podra encontrar la
clave inalambrica en la etiqueta que se encuentra en la parte inferior de su Thomson Gateway.

iHa olvidado su configuracién inalambrica?

Si cambid la configuracion inaldmbrica manualmente y no puede recordar los ajustes, pruebe con una de las
opciones siguientes:

m Siuno de sus equipos ya se encuentra conectado a su red:
1 Desplacese hasta la Aspectos basicos de Thomson Gateway de dicho equipo.
2 En el menu Red doméstica, haga clic en Inalambrico.
3 Enlaesquina superior derecha, haga clic en Detalles.
4 En:

Configuracion, podra encontrar el nombre de la red (SSID).

v

» Seguridad, podra encontrar el tipo de cifrado.

m  Sininguno de sus equipos se encuentra conectado a la red, conecte un equipo a través de una conexién
por cable y siga el procedimiento descrito anteriormente para averiguar cudles son los ajustes de su
conexion inaldmbrica.

La ultima opcidn consiste en restablecer su Thomson Gateway (se perderan todos los cambios) y volver a
configurarlo. Si desea obtener mds informacion, consulte “9.6 Restablecimiento de valores predeterminados
de fabrica” en la pagina 85.

Procedimiento

Configure su equipo con los mismos ajustes inaldmbricos que su Thomson Gateway. Si desea obtener mas
informacion, consulte la documentacion de su cliente inaldmbrico.

E-DOC-CTC-20090618-0008 v1.0




3 Acceso inalambrico

3.3 Como proteger su conexion inalambrica

Introduccion

Mediante la utilizacidn del cifrado, podra proteger la comunicacion inaldmbrica entre los clientes
inalambricos y su Thomson Gateway usando una clave inaldmbrica. De esta forma, unicamente los clientes
que utilicen el Nombre de red (SSID) y la clave inaldmbrica correctas podran conectarse a su red.

Tipos de cifrado

En los ultimos anos se han desarrollado diversos tipos de cifrado. La lista que aparece a continuacion
contiene un resumen de los tipos de cifrado compatibles ordenados (de forma descendente) por nivel de
seguridad, encontrara el nivel de seguridad mas alto al principio de la lista:

m Cifrado WPA-PSK:
Los datos inalambricos se cifran con una clave definida por el usuario. Para poder conectarse al Thomson
Gateway, deberan configurarse los clientes inaldmbricos con esta clave.

m Cifrado WEP:
Es el primer tipo de cifrado utilizado para conexiones inaldmbricas. Del mismo modo que WPA-PSK, este
tipo de cifrado emplea una clave definida por el usuario. Sin embargo, se ha demostrado que WEP

presenta ciertos problemas de seguridad. Por ello, se recomienda encarecidamente que utilice WPA-
PSK.

i Qué tipo de cifrado debo utilizar?

Se recomienda encarecidamente que utilice WPA-PSK.

Aunque el Thomson Gateway le permite utilizar seguridad WEP, e incluso, no utilizar seguridad alguna, no se
recomienda utilizar estos ajustes. Utilice WEP unicamente si dispone de clientes inalambricos que no sean
compatibles con niveles de cifrado mas altos.

Configuracion del cifrado inalambrico
Proceda de la siguiente forma:
1 Abrala Aspectos basicos de Thomson Gateway.
2 En el menu de la izquierda, haga clic en Red doméstica.
3 EnInalambrico, haga clic en el punto de acceso.

(tsq0)
ﬂ Wireless

I_ WLAN: Thomson83C7C7
54Mbps

El punto de acceso aparecera en la lista con el siguiente formato: "WLAN:<Nombre de red> (<Velocidad
real>)". Por ejemplo, WLAN: Thomson83C7C7 (54 Mbps).

4 Aparecera la pagina Punto de acceso inalambrico.

(4}

En Barra de navegacion, haga clic en Configurar.

6 Enla seccion Seguridad es posible cambiar el tipo de cifrado. Si desea utilizar:

» Cifrado WPA-PSK, contintie con “3.3.1 Configuracién del cifrado WPA-PSK” en la pagina 30.
» Cifrado WEP, contintie con “3.3.2 Configuracion del cifrado WEP” en la pagina 31.
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3.3.1 Configuracion del cifrado WPA-PSK

Procedimiento

Continuacion de “Configuracion del cifrado inaldambrico” en la pagina 29:
1 Seleccione Usar cifrado WPA-PSK.

2 Enla casilla de verificacion Clave de cifrado WPA-PSK, escriba la clave que desee. La clave debe
presentar uno de los siguientes formatos:

» Entre 8 y 63 caracteres alfanuméricos. Por ejemplo: Miclave123
» Entre 8y 64 caracteres hexadecimales (caracteres del 0 al 9 y de A a F). Por ejemplo: C54F48A5.

3 En lalista Version de WPA-PSK, haga clic en la version WPA que desee utilizar. Estan disponibles las
siguientes opciones:

» WPA2:
WPAZ2 es la version mas segura, pero no es compatible con todos los clientes inaldmbricos. Antes de
seleccionar esta version, asegurese de que es compatible con todos los clientes inaldmbricos.

» WPA+WPA2:
Si no todos sus clientes inaldmbricos son compatibles con WPA2, o si no estad seguro de que sean
compatibles con WPA2, se recomienda que elija WPA+WPA2. Los clientes inaldmbricos compatibles
con WPA2 utilizaran WPA2, el resto utilizara WPA.

»  WPA:
Si ninguno de sus clientes inaldmbricos es compatible con WPA2, elija esta opcion.

Si desea configurar WPA2 en la utilidad inaldmbrica integrada de Windows XP Service Pack 2
k (SP2), primero tendra que:

m  Actualizar su Windows XP a Service Pack 3.
- O -

m Instale la siguiente actualizacion: http:/support.microsoft.com/kb/917021.

4 Haga clic en Aplicar.

5 Configure su(s) cliente(s) inaldmbrico(s) con los mismos ajustes.
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3.3.2 Configuracion del cifrado WEP

ADVERTENCIA

Aungue el Thomson Gateway le permite utilizar seguridad WEP, e incluso, no utilizar seguridad alguna, no se
recomienda utilizar estos ajustes. Utilice WEP Unicamente si dispone de clientes inaldmbricos que no sean
compatibles con niveles de cifrado mas altos.

Procedimiento

Continuacion de “Configuracion del cifrado inaldmbrico” en la pagina 29:
1 Seleccione Usar cifrado WEP

2 En la lista Longitud de clave WEP, haga clic en la longitud de clave que desee (una longitud de clave
mayor ofrece mas seguridad).

3 En el cuadro Clave de cifrado, escriba la clave de red que desee. Si estd utilizando:

» Una clave de 64 bits:
Escriba 10 caracteres hexadecimales (caracteres del 0 al 9 y de la A a la F) o 5 caracteres
alfanumeéricos.

» Una clave de 128 bits:
Escriba 26 caracteres hexadecimales (caracteres del 0 al 9 y de la A a la F) o 13 caracteres
alfanuméricos.

4 Haga clic en Aplicar.

5 Configure su(s) cliente(s) inalambrico(s) con los mismos ajustes.
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4 Telefonia

Voz sobre IP (VoIP)

VolP es una tecnologia en la que las llamadas telefénicas se realizan a través de Internet. Esto le permite
ahorrar en los costes derivados de las comunicaciones, especialmente en llamadas de larga distancia.

La solucion cara

Para poder realizar llamadas telefénicas a través de Internet, podra:

m  Comprar un teléfono IP.
Estos teléfonos IP son teléfonos especiales que puede conectar a su Puerta de enlace de Internet.

m Instalar el software VolP en su equipo y realizar las [lamadas telefonicas a través de su equipo.

La solucion THOMSON

Con el Thomson Gateway podra realizar lamadas telefénicas tanto VolP como convencionales utilizando un
teléfono analégico convencional

Si el Thomson Gateway no esta encendido, se seleccionara automaticamente la red telefénica convencional
(siempre que esté conectada). De esta forma podra seguir haciendo llamadas de emergencia.

En este capitulo

Este capitulo trata los siguientes temas:

Configuracion de su red telefénica 34
Libreta de direcciones 39
Servicios de telefonia 40
Como visualizar las estadisticas de telefonia 46
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41 Configuracion de su red telefonica

Procedimiento

Para configurar correctamente el Thomson Gateway debe seguir estos pasos:

1 Conecte su teléfono convencional o el fax al puerto Teléfono verde del panel trasero del Thomson
Gateway.

2 Conecte el Thomson Gateway a la red convencional.
Si desea obtener mas informacion, consulte “4.1.1 Conexién a la red telefénica convencional” en la
pagina 35.

3 Configure el servicio VolIP en el Thomson Gateway.
Si desea obtener mas informacion, consulte “4.1.2 Configuracion de los ajustes de VolP del Thomson
Gateway” en la pagina 36.
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411 Conexion ala red telefonica convencional

Combinacion de VoIP con la red telefonica convencional

Thomson Gateway le permite utilizar la red telefénica convencional (red telefénica conmutada) y la red VolP
en el mismo dispositivo.

De esta forma, podra realizar lamadas a través de la red convencional si el servicio VolP esta desactivado (si,
por ejemplo, el Thomson Gateway esta apagado).

Tenga en cuenta que, si no esta conectado a la red telefonica convencional, no sera posible realizar
Ilamadas de emergencia si la conexion a Internet esta desactivada o si el Thomson Gateway esta
apagado.

iQueé tengo que hacer para configurar esta funcion?
Si el Thomson Gateway:

m  Notiene puerto PSTN en el panel trasero, el Thomson Gateway tiene un filtro integrado. Las lineas DSL
y PSTN acceden al dispositivo a través del puerto DSL, por lo que no son necesarias conexiones
adicionales.

En este caso, el puerto DSL debera estar directamente conectado a la roseta telefénica. No
coloque ningun filtro ni divisor entre ellos.

m Sitiene un puerto PSTN en el panel trasero, debera conectar este puerto a la salida Teléfono de su filtro o
divisor:

L © PSTN mmmmmnww A
. ;e

Si desea obtener mas informacidén acerca de los filtros y los divisores, consulte “Filtros y divisores” en la
pagina 5.
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41.2 Configuracion de los ajustes de VolP del Thomson
Gateway

Introduccion

Si configuro el Thomson Gateway utilizando la Instalacion guiada, es posible que el Asistente de
configuracion ya haya configurado los ajustes de VolP.

Si elige configurar el Thomson Gateway manualmente, o si necesita realizar mas ajustes en la configuracion
de VoIP, puede seguir el procedimiento que se indica a continuacion.

iComo puedo comprobar si los ajustes de VoIP ya se han configurado?

Si el indicador LED Phone esta:

m  Encendido de forma fija o parpadeando en verde, el servicio de telefonia ya se ha configurado. No es
necesario realizar ningun tipo de configuracion.

m Si el servicio de telefonia auin no esta configurado, estard apagado. Siga las instrucciones que aparecen
a continuacion.

Requisitos

Su conexidn a Internet debera estar activa y en funcionamiento antes de poder configurar la telefonia a
través de Internet.

Configuracion de los ajustes de VolP

Proceda de la siguiente forma:
1 Introduzca los ajustes del proxy y del registrador.
2 Introduzca los ajustes de su cuenta VolP.

Introduzca los ajustes del proxy y del registrador

Proceda de la siguiente forma:

1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Telefonia.

3 EnlaBarra de navegacion, haga clic en Configuracién avanzada.

4 Incluya en los campos siguientes los ajustes facilitados por su proveedor de servicios de VolP:

» Proxy:
Escriba la URL (por ejemplo: sip.proveedor.com) o la direccion IP del proxy.

» Registrador:
Escriba la URL (por ejemplo: sip.proveedor.com) o la direccion IP del registrador.

» Puerto registrador y Puerto proxy.
En la mayoria de los casos se utilizara el puerto predeterminado (5060). Modifique estos valores solo
si su proveedor esta utilizando otros numeros de puerto.

5 Haga clic en Aplicar.

E-DOC-CTC-20090618-0008 v1.0




4 Telefonia

Introduzca los ajustes de su cuenta VolP

Proceda de la siguiente forma:

1 En Barra de navegacion, haga clic en Configurar.

2 En Configuracion del servicio, seleccione Habilitar telefonia.
3 En Numeros de teléfono, complete los siguientes campos:

» SIP URL:
Identificador uniforme de recursos (URI) de su cuenta SIP (por ejemplo: 050579, juan.pérez, etc.). Es
el numero de teléfono que se debera marcar para llamarlo.

» Nombre de usuario:
Nombre de usuario de su cuenta de VolP (por ejemplo: 050579, juan.pérez, etc.).

» Contrasena:
La contrasena de su cuenta de VolP.

» Nombre de visualizacion:
Nombre que desea que se vea en la pantalla del teléfono cuando esté realizando una Illamada. Puede
que su proveedor de servicios VoIP no permita esta funcién.

» Nuamero abreviado:
Numero interno para llamar a los teléfonos asociados a esta cuenta de VolIP.

» Puerto:
Puerto de teléfono que desea asociar a esta cuenta de VolP. Si desea utilizar la misma cuenta de VolP
para todos los puertos, seleccione Puerto “Todos”.

4 Haga clic en Aplicar.

Comprobacion de la conexion telefonica
Para verificar la conexion de voz, proceda de la forma siguiente:
1 Asegurese de que el Thomson Gateway estad encendido.
Compruebe si su teléfono esta correctamente conectado al Thomson Gateway.
Asegurese de que el servicio de telefonia a través de Internet esté habilitado y configurado.
El indicador LED Phone debera estar encendido en verde de forma fija.

G A~ WN

Descuelgue el teléfono, espere al tono de marcado y marque el nimero. Si marca “#” después del
numero de teléfono, el niumero de teléfono se marcard a través de la red telefénica convencional.

El (los) teléfono(s) conectado(s) al Thomson Gateway solo podra(n) recibir llamadas VolP
!4 entrantes, siempre que el Thomson Gateway esté encendido y el LED Phone esté encendido.
VI

Para realizar llamadas a través del teléfono convencional, sus teléfonos recibiran alimentacién de
la linea de la empresa telefénica y, por lo tanto, siempre podra recibir llamadas, incluso si el
Thomson Gateway estd apagado.

Identidades miiltiples

Es posible asignar hasta tres numeros de teléfono a través de Internet o URI a uno o los dos puertos
telefonicos, o puede asignar un nimero comun a ambos puertos de teléfono.

Utilizacion de varias identidades

Proceda de la siguiente forma:
1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.
2 En el menu Herramientas, haga clic en Telefonia.

3 En Barra de navegacion, haga clic en Configurar.
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En la lista Elija una tarea, haga clic en Usar multiples identidades.
Haga clic en Agregar.
Escriba otro URI, su nombre de usuario y su contrasefa.

Elija el puerto de teléfono en el que desea usar este nimero de teléfono.

0 N O G b

Haga clic en Aplicar.
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4.2 Libreta de direcciones

Introduccion

La pagina Directorio esta situada en la Aspectos basicos de Thomson Gateway y le permite:
m  Almacenar sus contactos en la Aspectos basicos de Thomson Gateway.

® Iniciar una llamada o enviar un mensaje haciendo clic en el nimero de teléfono o en la direcciéon de
correo electrénico, en los datos de contacto.

Como acceder a la pagina Directorio

Proceda de la siguiente forma:

1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.
2 En el menu Herramientas, haga clic en Directorio.

3 Aparecerd la pagina Libreta de direcciones.

Gestion de contactos
Para:
m  Agregar un contacto, haga clic en Agregar.
m Para editar un contacto, haga clic en Editar.
m  Eliminar un contacto, haga clic en Eliminar.

Toda la informacién facilitada por contacto es opcional, a excepcion del nombre y el apellido, y puede
actualizarse o completarse en cualquier momento.

/ El Directorio reside en el Thomson Gateway, por lo que todos aquellos usuarios que tengan acceso
\/‘ a la interfaz web del Thomson Gateway podran visualizar y utilizar el directorio.

Utilizacion del Directorio

Los datos de contacto de los contactos de su Directorio le permiten realizar una llamada o enviar un mensaje
directamente desde la interfaz web del Thomson Gateway.

Por contacto puede hacer clic en (si esta disponible):

m Trabajo: para realizar una llamada al nimero de teléfono del trabajo del contacto
Casa: para realizar una llamada al nimero de teléfono de casa del contacto
Movil: para realizar una llamada al nimero de teléfono mdvil del contacto

Otros o uri de SIP: para realizar una llamada al niumero de teléfono VolP del contacto

Direccion de correo electrénico: para enviar un mensaje de correo electrénico al contacto utilizando su
cliente de correo electrénico.
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4.3 Servicios de telefonia

Introduccion

Los servicios de telefonia agregan a su teléfono funciones adicionales. Por ejemplo: retener una llamada,
transferir Ilamadas, etc.

Requisitos
Antes de poder utilizar un servicio:

1 Su proveedor de servicios debera admitirlo.
Si desea obtener mas informacidn, consulte “4.3.1 Servicios admitidos por su proveedor de servicios” en
la pagina 41.

2 Debera estar activado en el Thomson Gateway.
Si desea obtener mas informacion, consulte “4.3.2 Activacion de un servicio de telefonia en Thomson
Gateway” en la pagina 42.

Solo si se cumplen estas dos condiciones podra utilizar todas las funciones asociadas al servicio. Si desea
obtener mas informacion, consulte “4.3.3 Utilizacion de servicios de telefonia” en la pagina 43.
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431 Servicios admitidos por su proveedor de servicios

Procedimiento

Para ver qué servicios admite su proveedor:

1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Telefonia.

3 En Barra de navegacion, haga clic en Configurar.

4 En la lista Elija una tarea, haga clic en Ver servicios de telefonia.

5 En Servicios de telefonia podra ver los servicios que admite su proveedor.
Activacion

Si desea utilizar uno de los servicios admitidos, asegurese de que esta activado. Si desea obtener mas
informacion, consulte “4.3.2 Activacion de un servicio de telefonia en Thomson Gateway” en la pagina 42.
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4.3.2 Activacion de un servicio de telefonia en Thomson
Gateway

i Como puedo (des)activar un servicio en Thomson Gateway?
Puede (des)activar los servicios de dos formas:
m  Mediante los cédigos de (des)activacion de su teléfono.

m Através de la Aspectos basicos de Thomson Gateway.

Activacion de un servicio de telefonia a traves de su teléfono
/Doénde puedo encontrar los cédigos de (des)activacion?
Proceda de la siguiente forma:

1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

En el menu Herramientas, haga clic en Telefonia.

En Barra de navegacion, haga clic en Configurar.

En la lista Elija una tarea, haga clic en Ver servicios de telefonia.

a A~ WN

En la tabla Servicios de telefonia podra encontrar los cédigos de activacion y desactivacion.

+ Telephony Services

Service Activation Code Deactivation Code Activated
Call Hald *94 #94 Yes
Call Waiting *43 43 Yes

Call Waiting On Call  4yqu #a3= Yes
Basis

Call Transfer *a6 =56 fes

Conference Call (3

ey 95 =95 Yes

Calling Line
Identification *30 30 Yes
Presentation

Utilizacion de los codigos
Para (des)activar uno de los servicios, marque en su teléfono el céddigo correspondiente.

Por ejemplo, para activar la Retencion de llamada, marque *94; para desactivar el servicio, marque #94.

Activacion del Servicio de telefonia a través de la Interfaz grafica de usuario del Thomson Gateway
Proceda de la siguiente forma:

Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

En el menu Herramientas, haga clic en Telefonia.

En Barra de navegacion, haga clic en Configurar.

En la lista Elija una tarea, haga clic en Ver servicios de telefonia.

En Barra de navegacion, haga clic en Configurar.

O G A WN =

Para:
» Para activar un servicio, marque la casilla de verificacién que se encuentra junto al servicio.
» Para desactivar un servicio, desmarque la casilla de verificacion que se encuentra junto al servicio.

7 Haga clic en Aplicar.
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4.3.3 Utilizacion de servicios de telefonia

Introduccion

Esta seccién contiene un resumen de las funciones que estaran disponibles si activa uno de los siguientes
servicios:

m  Servicio Retencion de llamada
m Servicio Llamada en espera

m  Servicio Llamada a tres

m Transferencia de llamada

Si desea obtener mas informacién acerca de los demas servicios, pdngase en contacto con su proveedor de
servicios.

Servicio Retencion de llamada

Si activa el servicio Retencion de llamada podra utilizar las siguientes funciones:

Para... Pulse... llustracion
Retener una llamada activa y habilitar la R, 2
realizacion de llamada (se genera el tono de A .B AQ .B
marcado) _ Pulse o\
activa R 2 aspera’s
— tono de
T il marcado
Finalizar la lamada retenida R, 0 A 5
B
/. Pulse 1
activa\ , " R0 activa
espera —
Tu Tu
Finalizar una llamada activa y pasar a lallamada | R, 1
que se encuentra en espera B A B
Lt Pulse g
activa 'espeerg R.1 activa
Tu Tu
Recuperar la llamada que se encuentra en R, 1
espera (si no hay ninguna llamada activa) A. .B ol A .B
ulse
el \\ R, 1 activa
espera ——
Tu Tu
Finalizar una llamada activa y habilitar la R, 9
realizacién de llamada (se genera el tono de A .B A. ’B
marcado) _ en PF:HZB i
L ‘espera — — ‘espera
Ta marcado_?,
u
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Servicio Llamada en espera

Si estd activado el servicio de Llamada en espera, podra utilizar las siguientes funciones:

Para... Pulse... llustracion
Finalizar una llamada activa y pasar a lallamada | R, 1 A B A B
entrante /. Pulse ®
activa ‘entrante R, 1 activa
Tu Tu
Rechazar una llamada entrante R, 0
A B A B
,. Pulse ®
activa ‘entrante R, 0 activa
Tu Tu
Alternar entre una llamada activa y una llamada | R, 2 A 5
A B
en espera ° e
_ ‘e Pulse s _
activa , R 2 \ activa
espera — espera
Tu Tu
Alternar entre una llamada activa y una llamada | R, 2 A 8
A B
entrante
,. Pulse o Q\
activa / entrante R, 2 3 activa
—  ESPETA
Tu Tu
Servicio Llamada a tres
Si activa el servicio Llamada a tres podra utilizar las siguientes funciones:
Para... Pulse... llustracion
Establecer una llamada de conferencia (o una R, 3
conexion a 3 partes) A B A B
Q Pulse
en V activa R, 3 activa activa
espera —
Tu Tu
Durante una llamada de conferencia: retener las | R, 2 A 5
llamadas By C A 2
Pulse Q\ /.
activa activa R, 2 en \ 7 en
— espera ™ espera
Tu Tu
Durante una llamada de conferencia: recuperar R, 3
las Ilamadas B y C mientras se encuentran A .B A B
retenidas Q\ P Pulse
en , e R 3 activa activa
espera \‘ espera —
Tu Tu
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Transferencia de llamada

Si activa el servicio Transferencia de llamada podra utilizar las siguientes funciones:

Para... Pulse... llustracion
Transferir una llamada R, 4
A B A_ activa _B
e Pulse ® ®
Cly \\ activa R 4
espera
)
Tua Tu
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4.4 Como visualizar las estadisticas de telefonia

Introduccion

La pagina Estadisticas de telefonia de muestraAspectos basicos de Thomson Gateway:
m Llamadas entrantes con éxito.
m Llamadas entrantes perdidas.
m Llamadas salientes con éxito.
|

Llamadas salientes erréneas.

Como visualizar las estadisticas de telefonia

Proceda de la siguiente forma:
1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.
2 En el menu Herramientas, haga clic en Telefonia.

3 Aparecera la pagina Telefonia.
En esta pagina puede ver un resumen de sus ultimas llamadas.

4 Para ver estadisticas mas detalladas, haga clic en Ver estadisticas y registros de telefonia en la lista Elija
una tarea.

5 Aparecera la pagina Estadisticas de telefonia, y mostrara el nimero de:
» Llamadas entrantes con éxito.
» Llamadas entrantes perdidas.
» Llamadas salientes con éxito.
» Llamadas salientes erroneas.
de cada teléfono por separado y de forma combinada.

Iconos utilizados

Para visualizar los registros de llamadas se utilizan los siguientes iconos:

Icono Descripcion

E: Llamada entrante

E} Llamada saliente
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5 Como ahorrar energia con Thomson Gateway

Cadigo de conducta v3

Para demostrar su compromiso de proteccion del medio ambiente, THOMSON ha firmado el Cédigo de
conducta v3 (CoC v3), un acuerdo que tiene como objeto reducir el consumo energético de los dispositivos
de banda ancha.

Contiene reglas para el consumo de energia en:

m Estado de alimentacidn total:
Este es el modo de funcionamiento normal del dispositivo, en el que todas las funciones del dispositivo
estaran habilitadas.

m Estado de bajo consumo energético:
Cuando no hay tréafico de usuario en el dispositivo, éste deberia cambiar al modo de bajo consumo
energético. En este estado, los dispositivos solo podran utilizar una cantidad de energia limitada,
suficiente para transmitir alimentacion eléctrica a sus componentes y responder a la actividad por parte
del usuario.

Ejemplo:

Analicemos el siguiente ejemplo:

m El usuario apaga su equipo a las 20:00.

m  No hay ningun otro dispositivo conectado al Thomson Gateway.

Thomson Gateway pasard al modo de bajo consumo energético. De esta forma se reduce
considerablemente el consumo energético global del Thomson Gateway.

Consumo
de energia

Alimentacion total fooss=--c----- oo oo m- - mmmmmmmmmmmmm

Bajo consumo energético

No hay
trafico de usuario

20:00 Hora

THOMSONInnovaciones de en el campo del ahorro energético

Ademas de las medidas descritas en el CoC v3, THOMSON ha desarrollado las tecnologias Gestion
automatica de la alimentacion para reducir aun mas el consumo energético.

Gestion automatica de la alimentacion

Thomson Gateway supervisa de forma constante la actividad del usuario, utilizando esta informacion para
optimizar el consumo energético:

m  Sino hay actividad de usuario, o es reducida, el Thomson Gateway reduce la frecuencia de reloj del
procesador central. La reduccion de frecuencia del reloj se traducird en un menor consumo energético.

®  Reducira la funcionalidad Ethernet a deteccion de enlace cuando no haya ningun dispositivo conectado
al puerto Ethernet.
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m Establecera la interfaz inalambrica en un modo de alimentacion reducida, en el que podra conectarse al
punto de acceso, pero otras funciones estaran desactivadas. Esto es posible inicamente si no hay
dispositivos conectados a Thomson Gateway.

Ejemplo:

Si usamos el mismo ejemplo que en la seccidn anterior, podra ver que el Thomson Gateway es ahora capaz
de reducir aun mas el consumo energético en periodos en los que sea necesaria menos actividad del
Thomson Gateway (por ejemplo: no hay ningun dispositivo inaldmbrico conectado, escaso trafico de
usuario, etc.).

Consumo
de energia

Alimentacion total frz=============-ccc===-==mmmmmcnmmmmmnm—

Bajo consumMo energeético fam=mmmmmmmem oo m e

No hay
trafico de usuario -
20:00 Hora

Consumo energético nulo

Si no va a utilizar el Thomson Gateway durante un periodo de tiempo prolongado (por ejemplo: se va de
vacaciones), podria querer apagar el Thomson Gateway. De esta forma el consumo de energia sera
totalmente nulo.

Tenga en cuenta que si apaga el Thomson Gateway, fodos los servicios que ofrece dejaran de estar
disponibles. Por ejemplo:

m Desactivaciéon de llamadas VolP
Dejara de poder realizar Ilamadas telefénicas a través de Internet. Las llamadas telefonicas se realizaran
utilizando automaticamente la red telefénica tradicional (en caso de estar disponible).

m Desactivacién de television digital
Si su decodificador esta conectado al Thomson Gateway, dejara de poder conectarse a Internet.
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6 Uso compartido de contenido en su Thomson Gateway

Introduccion

El Thomson Gateway le permite guardar sus datos en una ubicacion centralizada dentro de la red. De esta
forma, podrd compartir sus archivos con todos aquellos usuarios que se encuentren conectados a la red.

Requisitos
Su dispositivo de almacenamiento USB debera tener formato FAT32.

/ Para asignar formato FAT32 a su dispositivo, consulte la ayuda de su sistema operativo. Asegurese
!‘ de realizar una copia de los datos antes de efectuar esta accion. Si asigna formato a su dispositivo
V. se eliminaran todos los datos.

Conexion de su dispositivo de almacenamiento USB al Thomson Gateway
Proceda de la siguiente forma:

1 Conecte su unidad de memoria USB o su disco duro externo (elija una de las dos opciones) al puerto
maestro USB de su Thomson Gateway.

]
iy

[
(2]
@
wx
=]
[
ES

los datos. Si desea obtener mds informacién, consulte “6.5 Extraccion segura del dispositivo

k No extraiga el dispositivo de almacenamiento USB sin desmontarlo primero, o podria perder
de almacenamiento USB” en la pagina 58.
2 Sidesea:

» Compartir sus archivos con otros dispositivos de la red (por ejemplo: un equipo) avance hasta
“6.1 Utilizacion del servidor de archivos de red” en la pagina 50.

» Compartir sus medios con clientes multimedia AV UPnP (por ejemplo: un reproductor multimedia o
un centro multimedia), avance hasta “6.2 Utilizacion del Servidor multimedia AV UPnP” en la pagina
53.

» Hacer que sus archivos estén disponibles para acceder a través de FTP, avance hasta “6.3 Utilizacion
del servidor FTP” en la pagina 54.
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6.1 Utilizacion del servidor de archivos de red

Introduccion

El Servidor de red le permite compartir el contenido de su dispositivo de almacenamiento USB con otros
dispositivos conectados a la red de su Thomson Gateway(principalmente equipos).

Estos dispositivos tendran acceso de lectura y escritura a este dispositivo USB.

Procedimiento

Para habilitar el Servidor de archivos de red:

1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Uso compartido de contenido.
3 En Barra de navegacion, haga clic en Configurar.
4

En la seccion Servidor de archivos de red (redes Windows), haga clic en Servidor habilitado. Se
recomienda completar los siguientes campos:

» Nombre de servidor:
Es el nombre de acceso al Thomson Gateway. Si deja este campo en blanco, solo podra acceder al
dispositivo de almacenamiento USB introduciendo la direccion IP (de forma predeterminada:
192.168.1.253)

» Descripcion de servidor:
Aqui puede afnadir una descripcidon breve para indicar qué tipo de datos se encuentran almacenados
en el dispositivo de almacenamiento USB.

» Grupo de trabajo:
Introduzca el mismo grupo de trabajo en el que se encuentran sus equipos.

5 Haga clic en Aplicar.

6 Todos los usuarios conectados al Thomson Gateway podran ahora conectarse a su dispositivo de
almacenamiento USB.

7 Sidesea limitar el nimero de carpetas al que pueden acceder los usuarios, avance hasta “6.4 Gestion del
contenido compartido” en la pagina 56.
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Como acceder al contenido compartido en Windows

Proceda de la siguiente forma:

1
2

E-DOC-CTC-20090618-0008 v1.0

Abra el Explorador de Windows.

En la barra de direcciones, escriba dos barras invertidas seguidas del nombre que introdujo en el campo
Nombre de servidor (en nuestro ejemplo: \Thomson).

M Si no indicd un nombre de servidor, escriba \192.168.1.253.

Aparecerd una lista con todos los dispositivos de almacenamiento conectados al Thomson Gateway
mostrados como carpetas.

@Q-LE + Network » Thomson » + [ 43| [search )

~ E-E_ Network and Sharing Center

Favarite Links Name Type Comments

Bl Documents W)

; /
| Diska Printers
B Pictures - '-g 7
B Music

(% Recently Changed
[P Searches
J Public

Folders -~

2 items

&r

Si el dispositivo de almacenamiento presenta varias particiones, se afadira al final un nimero de indice
(por ejemplo: Disco_a7y Disco_a2).

Si la particién es una particién gestionada, se mostraran las carpetas Media (Multimedia) y Shared
(Compartido):

(= [© [t
G (o[ Network » Thomson » ~ [ %3] [search )
‘ Organize * p— v _E.E_ Network and Sharing Center
Eavorite Links Name’ Type Comments
[E| Documents ﬁ | Media | Shared
B Pictures S e

B Music g
% Recently Changed gf Printers
Searches

J Public

Folders -~

3 items

L&"

Si desea obtener mas informacién acerca de las particiones gestionadas, consulte “6.4 Gestion del
contenido compartido” en la pagina 56.

Si tiene pensado usar esta carpeta con frecuencia, podria resultar de utilidad asignar esta carpeta como
unidad de red. Si desea obtener mas informacion, consulte la ayuda de su sistema operativo.
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Como acceder al contenido compartido en Mac

Proceda de la siguiente forma:

1
2
3

En el menu Ir, haga clic en Conectar a servidor.
Aparecera la ventana Conectar a servidor.

En el cuadro Direccion del servidor, escriba smb://<nombre del servidor>, donde <nombre del servidor>
es el Nombre del servidor que asigno a su dispositivo de almacenamiento USB. Por lo tanto, en nuestro
ejemplo escribiremos smb://Thomson.

enn Connect To Server

Server Address:

smb://Thomson +| [ @.

Favorite Servers:

F3

M Si no indicd un nombre de servidor, escriba smb://192.168.1.253.

Aparecera la ventana Montar SMB.

— SME Mount

ED i
| Disk_b1 I-:]
( Cancel ) ( Authenticate ) € 0K )

Seleccione la carpeta compartida que desee montar y haga clic en Aceptar.

Aparecera la ventana de Autenticacion de sistema de archivos SMB/CIFS. No es necesario que se
autentique, haga clic en Aceptar.

Su dispositivo de almacenamiento USB estard montado y podra visualizarlo en su escritorio.
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6.2 Utilizacion del Servidor multimedia AV UPnP

Protocolo AV UPnP

AV UPnP (AV son las siglas de Audio y Video) es un protocolo disefiado especificamente para compartir
archivos multimedia en su red local.

Componentes de la red AV UPnP

Una red AV UPnP estd compuesta de los siguientes componentes:

m El Servidor UPnP esta directamente conectado a sus archivos multimedia, y hace que estén disponibles
en lared. En sured, el Thomson Gateway cumplird esta funcién.

m El cliente UPnP es una aplicacién de software o un dispositivo de hardware que le permite reproducir o
visualizar los archivos multimedia facilitados por el servidor multimedia AV UPnP.

Configuracion del servidor AV UPnP

Proceda de la siguiente forma:

1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Uso compartido de contenido.
3 En Barra de navegacion, haga clic en Configurar.
4 En la seccion Servidor multimedia AV UPnP, haga clic en Servidor habilitado.
5 Haga clic en Aplicar.
Resultado

El Thomson Gateway muestra una lista de todos los archivos de audio, video e imagen situados en el
dispositivo de almacenamiento USB conectado. Todos los clientes AV UPnP conectados a su red podran
ahora visualizar esta lista y reproducir o visualizar los elementos desde esta lista.

En su cliente AV UPnP, el servidor multimedia AV UPnP de su Thomson Gateway aparecera en la lista como
THOMSON TGXXX o Thomson MediaGateway. A continuacién podra encontrar una imagen tomada en un
teléfono inteligente con un cliente AV UPnP.

% x
(.} Home media

! Thomson TG784
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6.3 Utilizacion del servidor FTP

Introduccion

El Thomson Gateway le permite acceder al contenido compartido a través de FTP. Esta funcién puede
resultarle de utilidad si desea poder acceder a su contenido compartido a través de Internet.

Mediante FTP podra descargar o cargar todo tipo de archivos, tanto desde su red local como a través de
Internet.

Configuracion del servidor FTP

Proceda de la siguiente forma:
1 Proteccidon de cuenta mediante contrasena.

2 Habilite el Servidor FTP y seleccione la particion gestionada.

Proteccion de cuenta mediante contraseia

Si aun no ha configurado su inicio de sesidn en la Aspectos basicos de Thomson Gateway con una
contrasena:

1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.
En el menu Herramientas, haga clic en Gestion de usuarios.
En la lista Elija una tarea, haga clic en Cambiar mi contraseia.

Deje vacio el cuadro Contrasena anterior.

G A~ WN

Escriba su nueva contrasefia en los recuadros Contraseina nueva y Confirmar contraseia nueva.

Habilite el Servidor FTP y seleccione la particion gestionada
Proceda de la siguiente forma:
1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.
En el menu Herramientas, haga clic en Uso compartido de contenido.
En Barra de navegacion, haga clic en Configurar.
En Servidor FTP, haga clic en Servidor habilitado.

g A~ WN

En la Lista de discos conectados, haga clic en el botén de opcidn que aparece junto a la particidon a la que
desea acceder a través de FTP.

o

El Thomson Gateway creara una carpeta Media (Multimedia) y Shared (Compartido) en la particion
seleccionada. La carpeta Shared se utilizard como ubicacidn raiz para sesiones FTP.

7 Haga clic en Aplicar.
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Resultado

La carpeta Shared (Compartido) y sus subcarpetas estaran accesibles a través de FTP. No serd posible
acceder al resto de carpetas a través de FTP.

Si esta conectado a Internet, el enlace al servidor FTP aparecera bajo Servidor FTP:

— Content Sharing
= This page summarizes the configuration for sharing the centent on a USB disk connected to the
LM gateway. You can share your files, music, pictures and movies towards your hame network and
towards the Internet.

* Network File Server (Windows Networking)

Server Name: Thomson

Server Description: Shared files on Thomseon Gateway
Workgroup: Werkgroup

Server Enabled: Yes

s UPnP AV Media Server
Server Enabled: Yes
» FTP Server

Server Address: ftp://Administrator@241.11.249.96

Server Enabled: Yes

+ List of connected disks

Managed
partition
(Disk 1)
partition 1 7GB 5 GE Free Yes

En la red del Thomson Gateway, también podra acceder al servidor FTP utilizando su direccién local
(192.168.1.253).

Configuracion adicional

Debido a que la mayoria de proveedores de servicios utilizan direcciones IP dindmicas, la direccién IP de su
conexion a Internet podria cambiar con frecuencia. Esto implica que el vinculo al servidor FTP cambiara
también cada vez que cambie la IP publica. Con DNS dinamico puede asignar un nombre de host a la
direccion IP (por ejemplo, mipuertadeenlace.dyndns.org). Si desea obtener mas informacién, consulte

“7.3 DNS dinamico” en la pagina 69.
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6.4 Gestion del contenido compartido

Particion gestionada
Si selecciona su unidad o particion como particion gestionada, los usuarios Unicamente podran acceder a las
siguientes carpetas:
m  Media (Multimedia)
m  Shared (Compartido)

El resto de carpetas estaran ocultas para el usuario. Estas carpetas ocultas seguiran estando en el dispositivo
de almacenamiento USB, pero no podra acceder a ellas. Si conecté mas de un dispositivo de
almacenamiento USB, también se ocultaran estos dispositivos.

Carpeta multimedia
Utilice su carpeta Media (Multimedia) para compartir sus archivos de audio, video e imagenes. A esta
carpeta solo puede accederse a través de los siguientes servidores:

m El Servidor de archivos de red
Si desea obtener mas informacion, consulte “6.1 Utilizacion del servidor de archivos de red”.

m  El servidor multimedia AV UPnP.
Si desea obtener més informacion, consulte “6.2 Utilizacion del Servidor multimedia AV UPnP”.

Si su particién es gestionada, el servidor de AV UPnP unicamente utilizara los archivos
multimedia situados en la carpeta Media.

Carpeta Compartido
La carpeta Shared (Compartido) es una carpeta en la que podra compartir archivos tanto en la red local como
en Internet. A esta carpeta solo puede accederse a través del siguiente servidor:

m El Servidor de archivos de red
Si desea obtener mas informacion, consulte “6.1 Utilizacion del servidor de archivos de red”.

m  Servidor FTP
Si desea obtener més informacion, consulte “6.3 Utilizacion del servidor FTP”.

k El Servidor FTP solo puede utilizarse con una particiéon gestionada.

No gestionada frente a gestionada

La siguiente tabla compara los dos modos:

Acceder a través de Carpetas accesibles
No gestionadas Gestionadas
Servidor de archivos de red Todo Carpetas Media y Shared.
Servidor multimedia AV UPnP Todo Carpeta Media.
Servidor FTP No esta disponible en este modo. | Carpeta Shared.
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Configuracion de la particion gestionada

Proceda de la siguiente forma:

1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Uso compartido de contenido.
3 En Barra de navegacion, haga clic en Configurar.
4

Bajo Lista de discos conectados, haga clic en el botén de opcidén que aparece junto a la particion que
desea configurar como Particidon gestionada.

5 Haga clic en Aplicar.

Resultado

Thomson Gateway crea las siguientes carpetas:

m  Media (Multimedia):

Use esta carpeta para compartir sus archivos multimedia con otros usuarios de su red. En las siguientes
subcarpetas podrd almacenar sus archivos multimedia:

» Movies (Peliculas)
» Music (Musica)
» Pictures (Imagenes)

m  Shared (Compartido):
Use esta carpeta para compartir el resto de datos con otros usuarios de su red. Silo desean, los usuarios

podran acceder a esta carpeta también utilizando FTP. Si desea obtener més informacién, consulte
“6.3 Utilizacion del servidor FTP” en la pagina 54.

Si las carpetas anteriores ya existen, se utilizaran las carpetas existentes.
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6.5 Extraccion segura del dispositivo de almacenamiento USB

Introduccion

Si simplemente desconecta el dispositivo de almacenamiento USB del Thomson Gateway podria perder los
datos que contiene. Para evitarlo, primero debera desmontar su dispositivo de almacenamiento USB.

Como desmontar su dispositivo de almacenamiento USB

Proceda de la siguiente forma

1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

En el menu Herramientas, haga clic en Uso compartido de contenido.
En Barra de navegacion, haga clic en Configurar.

Haga clic en Desmontar.

a A~ WN

Desconecte su dispositivo de almacenamiento USB del Thomson Gateway.
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7 Herramientas de Thomson Gateway

En este capitulo

En este capitulo analizaremos de forma detallada las siguientes funciones:

UPnP 60
Asignacion de un servicio (HTTP, FTP....) a un equipo 67
DNS dinamico 69

Disponibilidad de las funciones

Segun la configuracién ofrecida por el proveedor de servicios, algunas funciones podrian no estar
disponibles en su Thomson Gateway. Si desea obtener mas informacion, pongase en contacto con su
proveedor de servicios.
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11

UPnP

Introduccion

UPNP estéa disenado para automatizar al maximo el proceso de instalacion y configuracién de una (pequena)
red. Esto significa que los dispositivos con UPnP podran unirse a y abandonar una red sin esfuerzo alguno
por parte del administrador de red.

Sistemas operativos compatibles

Los siguientes sistemas operativos son compatibles con UPnP:

m  Windows 7

m  Windows Vista
m  Windows XP

k Si su equipo funciona con Windows XP, primero tendra que instalar el componente UPnP. Si desea

obtener mas informacion, consulte “7.1.4 Instalacion de UPnP en Windows XP"” en la pagina 65.

UPnP y el Thomson Gateway
Con UPnP:

Es posible acceder a la Aspectos basicos de Thomson Gateway sin tener que recordar la direccién del
Thomson Gateway. Si desea obtener mas informacion, consulte “7.1.1 Coémo acceder a Thomson
Gateway con UPnP” en la pagina 61.

Es posible conectar y desconectar sin tener que abrir la Aspectos basicos de Thomson Gateway.
Si desea obtener mas informacion, consulte “7.1.2 Gestion de su conexion a Internet con UPnP” en la
pagina 62.

No tiene por qué crear de forma manual asignaciones de puerto para ejecutar los servicios de un equipo.
El mecanismo automatico de configuracién de puerto para juegos y aplicaciones compatibles con UPnP
hara este trabajo por usted. Sila aplicacidon es compatible con UPnP, UPnP creara estas entradas de
forma automatica. Si desea obtener mas informacion, consulte “7.2 Asignacion de un servicio (HTTP,
FTP...) a un equipo” en la pagina 67.
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711  Como acceder a Thomson Gateway con UPnP

Windows 7/Vista

Si su equipo funciona con Windows 7/Vista:
1 En el menu Inicio de Windows, haga clic en Red.
2 Aparecera la ventana Red:

File sharing is turned off. Seme network computers and devices might net be visible, .. X

Eavorite Links Name Category ~ Workgroup  Network lo...

[E| Decuments
B Pictures

B Music )
& Recently Changed ;&' WINVISTAHP

B searches
J\ Public

A"’? Thomsen TG787 (07324H00J)

Folders -~

5,' 2 items

3 Hagaclic con el boton derecho del ratéon sobre su Thomson Gateway (mostrado como THOMSON
TGXXX) y haga clic en Ver pagina web del dispositivo.

4 Aparecera la Aspectos basicos de Thomson Gateway.

Windows XP
Si su equipo tiene instalado Windows XP:
1 Ir a Mis sitios de red.

2 Aparecera la ventana Mis sitios de red:

;| My Network Places

Fle Edt Wew Favorites Tools Help I

eﬁack - Q9 L‘!ﬁ ﬁSearch |- Folders  [73] -

address | W My Nebwork Places 3 | €
Local Network
Network Tasks ¥
-
‘8 e R T

Details ¥

3 Haga doble clic en Thomson Gateway (mostrado como THOMSON TGXXX).
4  Aparecera la Aspectos basicos de Thomson Gateway.
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7.1.2 Gestion de su conexion a Internet con UPnP

Windows 7/Vista
Si su equipo funciona con Windows 7/Vista:
1 En el menu Inicio de Windows, haga clic en Red.

2 Aparecera la ventana Red:

=rey

S [T E

File sharing is turned off. Seme network computers and devices might net be visible, .. X
Favorite Links Name Category  Workgroup  Network lo...
[E| Decuments -
y ~—» Thomson TGT37 (0732AH00))

E Pictures /
B Music p |
B Recently Changed ;&} WINVISTAHP
B searches

J\ Public

Folders A

!a— 2 items

3 Haga clic con el botdn derecho sobre su Thomson Gateway (mostrado como THOMSON TGXXX).
4 Siesta:
» Conectado a Internet, haga clic en Deshabilitar para desconectarse de Internet.

» No conectado a Internet, haga clic en Habilitar para conectarse a Internet.

Windows XP

Proceda de la siguiente forma:
1 En el menu Inicio de Windows, haga clic en (Configuracion >) Panel de control.

2 Aparecera la ventana Panel de control.
Haga clic en (Conexiones de red e Internet) > Conexiones a Internet.

3 Aparecerd la ventana Conexiones de red;

" Network Connections

Favorites  Tools Advanced Help

Ele  Edit

@Eack @ \_) Lﬁ pSearch ll Folders -

Address | € Metwork Connections

Wiew

Internet Gateway

| Internet Connection
Unavailable - device disablzd
(9 Internet Conmection

LAN or High-Speed Internet

Network Tasks ¥

See Also 2
L) Metwark Troublsshoater

Other Places ¥

Local Area Connection
Connecked
T i, Brosdeom Netitreme 570 Gig. .

4 Sihace clic con el botén derecho en el icono Conexion a Internet, podra conectar o desconectar su
conexion a Internet.
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Deshabilitar esta funcion

Para impedir que los usuarios puedan conectarse o desconectarse, puede habilitar la Seguridad extendida.
Si desea obtener mas informacion, consulte “7.1.3 Configuracion de UPnP en Thomson Gateway” en la
pagina 64.
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7113 Configuracion de UPnP en Thomson Gateway

Introduccion

Desde la Aspectos basicos de Thomson Gateway puede:
m Habilitar/deshabilitar UPnP.
m Habilitar o deshabilitar la Seguridad extendida.

Habilitar/deshabilitar UPnP

Proceda de la siguiente forma:
1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.
2 En el menu Herramientas, haga clic en Comparticion de juegos y aplicaciones.
3 En Plug and Play universal:
» Sidesea desactivar UPnP, active la casilla de verificacién Usar UPnP.
» Sidesea desactivar UPnP, desactive la casilla de verificacion Usar UPnP.
4 Haga clic en Aplicar.

Seguridad extendida

Si Seguridad extendida estda habilitada, solo se permitird un funcionamiento limitado UPnP entre el host y el
Thomson Gateway:

m  No se permite a un host local conectar o desconectar la conexién al Internet de Thomson Gateway.
Posteriormente, solo podra conectar o desconectar la conexidn a Internet a través de la Aspectos basicos
de Thomson Gateway.

m Las asignaciones de conversidon de direcciones solo pueden agregarse o modificarse a través de UPnP
para el host en el que estéa ejecutandose la aplicacion UPnP.

Habilitar deshabilitar la Seguridad extendida

Proceda de la siguiente forma:

1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Comparticion de juegos y aplicaciones.
3 En Plug and Play universal, seleccione Usar Seguridad extendida.
4

Haga clic en Aplicar.
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7.1.4 Instalacion de UPnP en Windows XP

Adicion de UPnP

Si estd ejecutando Microsoft Windows XP, se recomienda agregar a su sistema el componente UPnP.
Proceda de la siguiente forma:
1 En el menu de Inicio, haga clic en (Configuracién >) Panel de control.
2 Aparecera la ventana del Panel de control.
Haga clic en Agregar o quitar programas.
3 Aparecera la ventana Agregar o quitar programas.
Haga clic en Agregar o quitar componentes de Windows.

4 Aparecera el Asistente de componentes de Windows:

Windows Components Wizard El

Windows Components
“fou can add or remove components of Windows XP.

To add or remove a component, click the checkbox, & shaded box means that only
part of the component will be installed. To see what's included in a companent, click.
Details.

Companents:
5 MSN Explorer 135MB A

etworking
[ §210ther Network File and Frint Services 0.0MB
EUpdate Roat Certificates 0.0MB

-

Description: Contairs a wariety of specialized, netwark1elated services and protocals

Total disk space required: 0.0 B
Details...
Space available on disk: 23869 MB

[ < Back ” Net > I[ Cancal ]

En la lista Componentes, seleccione Servicios de red y haga clic en Detalles.

5 Aparecera la ventana Servicios de red:

Networking Services &‘

To add or remove a component, click the check box. A shaded box means that only part

of the component will be installed. To see what's included in 3 component, click Details

Subcomponents of Networking Services:

1 [ RIP Listsner 00Me

Simple TCPAP Services 0.0 KB
3 0.2 MB

U and Play

Description:  Allows your computer to discover and control Universal Plug and Play

Total disk space required: 0.0MB
Space available on disk: 2387 9 MB

Seleccione Plug and Play universal o Interfaz de usuario UPnP y haga clic en Aceptar.

6 Haga clic en Siguiente para iniciar el proceso de instalacién, y siga las instrucciones del Asistente de
componentes de Windows.

7 Cuando finalice el procedimiento, el asistente le informara de que el proceso de instalacién ha finalizado
correctamente. Haga clic en Finalizar para salir.
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Adicion de Deteccion y control de IGD

Su sistema Windows XP es capaz de detectar y controlar Dispositivos de puerta de enlace de Internet (IGD),
como el Thomson Gateway, existentes en su red local. Por lo tanto, se recomienda agregar a su sistema el
cliente Deteccion y control de IGD.

Proceda de la siguiente forma:

1 Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio.

2 Seleccione (Configuracion >) Panel de control > Agregar o quitar programas.

3 Enlaventana Agregar o quitar programas, haga clic en Agregar o quitar componentes de Windows.
4 Aparecera el Asistente para componentes de Windows:

Windows Components Wizard

‘Windows Components
‘You can add or remove components of windows xP.

To add or remove a component, click the checkbos, & shaded box means that only
part of the component will be installed. To gee what's included in a component, click.

Details
Components

9 MSN Explarer 135MB A
[] 25 Other Netwark File and Print Services 0.0ME
Update Root Certificates 0.0ME

w

Description:  Contains & wariety of specialized, network-ielated services and pratocols.

Total disk space required 0.0 ME Dotal
Space available on disk: 2386.9MB

[ <Back [ Mew> | [ Cancel |

Seleccione Servicios de red en la lista Componentes y haga clic en Detalles.

5 Aparecerd la ventana Servicios de red:

Networking Services

To add or remove = component, click the check box. A shaded box means that only part
of the component will be installed. To see what's included in a component, click Details.

‘Subcomponents of Networking Services:
Intemet Gateway Device Discovery and Control Client

UPnP User Interface

Description:  Allows you to find and control Intemet connection sharing hardware and
software that uses UPnP(TM).

Total disk space required: 56.5MB
‘Space avaiable on disk 285414 MB

Seleccione Deteccion de dispositivo de puerta de enlace de Internet y Cliente de control, y haga clic en
Aceptar.

6 Haga clic en Siguiente para iniciar el proceso de instalacién, y siga las instrucciones del Asistente de
componentes de Windows.

7 Cuando finalice el procedimiento, el asistente le informara de que el proceso de instalaciéon ha finalizado
correctamente. Haga clic en Finalizar para salir.

E-DOC-CTC-20090618-0008 v1.0




7 Herramientas de Thomson Gateway

7.2 Asignacion de un servicio (HTTP, FTP....) a un equipo

Introduccion

Thomson Gateway le permite utilizar una conexion a Internet para varios equipos. Esto significa que todos
sus equipos compartiran una direccion IP publica, como si fuera un unico equipo el que estad conectado al
mundo exterior.

Problema

Cuando Thomson Gateway recibe un mensaje entrante, el Thomson Gateway tiene que decidir a qué equipo
debe enviar este mensaje.

Si el mensaje entrante es una respuesta a un mensaje saliente procedente de uno de sus equipos, Thomson
Gateway envia el mensaje entrante a este equipo.

A
& @

@

Si estd ejecutando un servidor o una aplicacidn que realiza las funciones de servidor (por ejemplo un servidor
HTTP, un juego a través de Internet), el mensaje inicial procedera de Internet y Thomson Gateway tendra que
decidir a qué equipo debe reenviar el mensaje entrante.

& &

Solucion

Para evitar este problema debera:
= Habilitar UPnP.

m Asignar un juego o aplicacion a un dispositivo de red local.
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UPnP

UPnNP es una tecnologia que permite el correcto funcionamiento de una amplia gama de aplicaciones de
juegos y mensajeria. Su equipo utilizard UPnP para informar al Thomson Gateway de qué servicios estan en
ejecucion en el equipo.

Por ejemplo, al iniciar en el equipo una aplicacion que haga uso de UPnP, creara automaticamente las
asignaciones de puerto necesarias para este equipo.

Si desea obtener mas informacion acerca de UPnP, consulte “7.1 UPnP” en la pagina 60.

Asignar un juego o aplicacion a un dispositivo de red local

Si asigna un juego o aplicaciéon a un dispositivo de red local, basicamente indicard al Thomson Gateway que
si recibe solicitudes correspondientes a un juego o aplicacidon concreta, debera reenviar estos mensajes a un
equipo determinado.

Proceda de la siguiente forma para hacerlo:

1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Comparticion de juegos y aplicaciones.

3 En la lista Elija una tarea, haga clic en Asignar un juego o aplicacion a un dispositivo de red local.
4

En la lista Juego o aplicacion, haga clic en el servicio que desee ejecutar en el equipo. Por ejemplo,
Servidor HTTP (World Wide Web).

/ Si el servicio no esta disponible en la lista, haga clic en Crear un nuevo juego o aplicacion en la
!‘ lista Elija una tarea. Si desea obtener mas informacion, haga clic en Ayuda en la Aspectos
V béasicos de Thomson Gateway.

5 En la lista Dispositivos, seleccione el equipo al que desea asignar el servicio. Aparecera en la lista el
nombre de su equipo.

6 Todas las solicitudes entrantes del servicio seleccionado se dirigirdn al dispositivo seleccionado. El
Thomson Gateway configurara también el cortafuegos para permitir el uso de este servicio.
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7.3 DNS dinamico

Introduccion

El servicio DNS dinamico le permite asignar un nombre de host DNS dindmico (por ejemplo,
mipaginaweb.dyndns.org) a una conexién de banda ancha, incluso si esté utilizando una direccion IP
dindmica. En cuanto el dispositivo reciba una nueva direccion IP, el servidor de DNS dindmico actualizara su
entrada a la nueva direccion IP.

Qué necesita

Antes de configurar DNS dindmico, primero tendra que crear una cuenta en un proveedor de servicios de
DNS dindmico. Por ejemplo:

m  www.dyndns.org

B WWW.no-ip.com
®  www.dtdns.com

Procedimiento

Proceda de esta manera:

1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.
En el menu Herramientas, haga clic en DNS dinamico.

En la Barra de navegacion, haga clic en Configurar.

Active la casilla de verificacion Habilitado.

G A~ WN

En caso necesario, seleccione la conexién de banda ancha a la que desea asignar el nombre de host DNS
dinamico en la lista Interfaz.

o

Escriba el nombre de usuario y la contrasefa de su cuenta de servicio DNS dindmico en los campos
correspondientes.

7 En lalista Servicios, haga clic en el nombre de su proveedor de servicios de DNS dindmico.

En el cuadro Host, escriba el nombre de host que reciba del proveedor de servicios de DNS dindmico (por
ejemplo mipaginaweb.dyndns.org).

9 Haga clic en Aplicar.
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8 Seguridad de Internet

Generalidades

Thomson Gateway ofrece diversas opciones de protecciéon de su red:

Cortafuegos 72

Filtrado de sitios web 73
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8.1 Cortafuegos

Introduccion

Thomson Gateway incluye un cortafuegos integrado. Este cortafuegos dispone de diversos niveles
predefinidos que le permitirdn ajustar el cortafuegos y adaptarlo a sus necesidades.

De forma predeterminada, el cortafuegos esta deshabilitado.

Como modificar el nivel de seguridad

Proceda de la siguiente forma:

1 Desplacese hasta la Aspectos basicos de Thomson Gateway.

En el menu Herramientas, haga clic en Cortafuegos.

Aparecera la pagina Cortafuegos. Haga clic en Configurar en la esquina superior derecha.
Aparecerd una lista de ajustes de seguridad con una breve descripcion.

G A~ WN

Seleccione el nivel de seguridad que desee y haga clic en Aplicar.
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8.2 Filtrado de sitios web

Introduccion

Thomson Gateway le permite denegar el acceso a sitios web determinados.

Pagina Acceso denegado
Cuando un usuario intente acceder a una pagina bloqueada se mostrara la siguiente pagina:

\
WDM%C!N )
eapes & beyoret )

Access Denied...

Access to the requested website has been blecked because of the following reason:

You are not allowed to view this website.

For more information or if you believe the website has been incorrectly blocked, please contact your
Thomeson Gateway administrator.

Filtrado bhasado en direcciones

Con el filtrado basado en direcciones (o filtrado de URL) podra bloquear los sitios web usando su direccion
(por ejemplo www.porno.com).

Filtrado basado en contenido
Como sabe, Internet estd compuesto por un gran nimero de sitios web, y dicho nimero aumenta todos los
dias. Esto hace que sea practicamente imposible mantener actualizada la lista de direcciones.
Para resolver este problema, Thomson Gateway introdujo el filtrado basado en contenido.

Con el filtrado basado en contenido puede bloquear los sitios web basandose en su categoria de contenido
(por ejemplo, pornografia), en lugar de en su URL. De esta forma, solo tendra que seleccionar las categorias
pertinentes, y el servidor de categoria de contenido se ocupara del resto. El servidor de categoria de
contenido se actualiza en intervalos regulares.

Combinacion de los dos filtros

El filtrado basado en direcciones tiene prioridad sobre el filtrado basado en contenido. Esto significa que, al

bloquear una categoria determinada, podra seguir accediendo a una direccidn concreta siempre que cree una
regla que permita acceder a dicha URL.

Por ejemplo, si esta bloqueando contenido de la categoria Finanzas/Inversion, podra crear e incluir
bancaporinternet.mibanco.com como excepcion.

Activacion del filtrado basado en contenido

Antes de poder utilizar el filtrado basado en contenido, debera activarlo primero comprando una clave de
licencia a su proveedor de servicios o activando la version de prueba de 30 dias.

Proceda de la siguiente forma:
1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Filtrado de sitios web.
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3 En la lista Elija una tarea, haga clic en Activar licencia de filtrado web.
4 Aparecerd la pagina Activacion del filtrado Web. En Tipo de licencia, seleccione:
» Evaluacion de 30 dias, si primero desea evaluar esta funcion.

» Estandar, si ya ha comprado una clave de licencia. Al seleccionar esta opcion, aparecera el cuadro
Clave de licencia. Escriba en este cuadro la clave de licencia que recibio del proveedor de servicios.

5 Haga clic en Aplicar.

Opcion 1: filtro basado en contenido (combinado con el filtro basado en direcciones)
Si desea utilizar el filtrado basado en contenido:
1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

En el menu Herramientas, haga clic en Filtrado de sitios web.

En la Barra de navegacion, haga clic en Configurar.

Asegurese de que esté activada la casilla de verificacién Usar filtrado basado en contenido.

G A~ WN

Configure el filtro basado en contenido. Si desea obtener mas informacién, consulte
“8.2.1 Configuracion del filtro basado en contenido” en la pagina 75.

o

Si desea crear excepciones para sitios web determinados, agregue las reglas necesarias en el filtro
basado en direcciones. Si desea obtener mas informacion, consulte “8.2.2 Adicion de reglas para el
filtrado basado en direcciones” en la pagina 76.

Opcion 2: filtro basado anicamente en direcciones

Utilice esta opcidn si el Thomson Gateway no tiene disponible el filtrado de contenido, o si no desea
utilizarlo.

Para configurar el filtrado basado en direcciones:

1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.
En el menu Herramientas, haga clic en Filtrado de sitios web.
En la Barra de navegacion, haga clic en Configurar.

Asegurese de que esta seleccionada la casilla de verificacion Usar filtro basado en direcciones.

a A~ W N

En la opcidn Accion para sitios desconocidos, seleccione:

» Permitir, como regla predeterminada, si desea permitir el acceso a todos los sitios web y especificar
de forma manual a qué sitios web no podra accederse.

» Bloquear como regla predeterminada, si desea denegar el acceso a fodos los sitios web, e indicar de
forma manual el niumero de sitios web a los que podria accederse.

Haga clic en Aplicar.

7 Sidesea crear excepciones para sitios web determinados, agregue las reglas necesarias en el filtro
basado en direcciones.

Si desea obtener mas informacién, consulte “8.2.2 Adicion de reglas para el filtrado basado en
direcciones” en la pagina 76.
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8.21 Configuracion del filtro basado en contenido

Acceso a la pagina de configuracion

Proceda de la siguiente forma:

1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Filtrado de sitios web/Control de acceso a menores.

3 Enla Barra de navegacion, haga clic en Configurar.

4 En Filtrado basado en contenido puede modificar la configuracién del filtro basado en contenido.

Configuracion del filtro basado en contenido

En Filtrado basado en contenido:
1 Marque (si es necesario) la casilla de verificacion Usar filtrado basado en contenido.

2 Enlalista Accion para sitios no categorizados, seleccione una accion predeterminada para aquellos sitios
que no se hayan incluido aun en ninguna categoria.

3 En Nivel de contenido, seleccione el nivel de contenido que desee utilizar.

Si desea acceder a una vista mas detallada del contenido que se bloqueara para este nivel, haga clic en el
enlace Editar que aparece junto al nivel de contenido.

Si es necesario, podrad cambiar el Nombre, la Descripcién y la Configuracién del nivel de contenido.

4 Una vez realizados los cambios, haga clic en Aplicar.

Creacion de su propio nivel de contenido
Proceda de la siguiente forma:
1 En la lista Elija una tarea, haga clic en Crear un nuevo nivel de contenido.
2 Escriba un Nombre y una Descripcion para su nivel de contenido y haga clic en Siguiente.
3 En Configuracion, seleccione:

» Clonar el nivel existente si desea empezar desde un nivel existente. Ahora podra seleccionar el nivel
que desea clonar.

» Lista blanca si desea bloquearlo todo y seleccionar qué contenido se debe permitir.
» Incluya en la lista negra si desea permitirlo todo y seleccionar qué contenido debe bloquearse.
Haga clic en Siguiente.
4 Bajo Configuracion:
» Seleccione las casillas de verificacion de las categorias o grupos que desea permitir.
» Desactive las casillas de verificacion correspondientes a las categorias o grupos que desea bloquear.
5 Haga clic en Aplicar.

6 Configure el filtrado basado en contenido con el nuevo nivel. Si desea obtener mas informacién,
consulte “Configuracion del filtro basado en contenido” en la pagina 75.
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8.22 Adicion de reglas para el filtrado basado en direcciones

Introduccion

La prioridad del filtrado basado en direccion es mayor que la del filtrado basado en contenido. Esto significa
que, si estd bloqueando una categoria concreta, podra acceder a un sitio concreto si le da permiso en el filtro
basado en direcciones.

Ejemplo

Si bloquea el contenido de la categoria Finanzas/Inversiones y permite el acceso a
bancaporinternet.mibanco.com, seguird pudiendo acceder a bancaporinternet.mibanca.com.

Opciones
Con el filtro basado en direcciones puede:
m Denegar acceso a un sitio web determinado.
m  Permitir acceso a un sitio web especifico.
m Redirecciéon de un sitio web.
|

Redirigir todos los sitios web.

Denegar acceso a un sitio web determinado

Proceda de la siguiente forma:

1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Filtrado de sitios web.

3 Asegurese de que esta seleccionada la casilla de verificacién Usar filtro basado en direcciones.
4

Escriba la URL del sitio web que desea bloquear (por ejemplo, correo.proveedor.com) en el cuadro Sitio
web.

5 En lalista Accion, haga clic en Bloquear.
6 Hagaclic en Agregar.

Permitir acceso a un sitio web especifico
Proceda de la siguiente forma:
1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.
2 En el menu Herramientas, haga clic en Filtrado de sitios web.
3 Asegurese de que estd seleccionada la casilla de verificacion Usar filtro basado en direcciones.
4

Escriba la URL del sitio web al que desea permitir el acceso (por ejemplo, bancointernet.banco.com) en el
cuadro Sitio web.

5 En lalista Accion, haga clic en Permitir.
6 Hagaclic en Agregar.

Redireccion de un sitio web

Proceda de la siguiente forma:
1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.
2 En el menu Herramientas, haga clic en Filtrado de sitios web.
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Asegurese de que esta seleccionada la casilla de verificacion Usar filtro basado en direcciones.
Escriba la URL del sitio web que desea redirigir (por ejemplo, cracks.am) en el cuadro Sitio web.
En la lista Accion, haga clic en Redirigir.

o O ~ W

Escriba la URL del sitio web al que desee realizar la redirecciéon (por ejemplo, miempresa.com/
directivasobreinternet.html) en el cuadro Redireccion.

7 Haga clic en Agregar.

Redirigir todos los sitios web

Proceda de la siguiente forma:

Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

En el menu Herramientas, haga clic en Filtrado de sitios web.

Asegurese de que esta seleccionada la casilla de verificacion Usar filtro basado en direcciones.

uyxn

Escriba en el cuadro Sitio Web.

En la lista Accion, haga clic en Redirigir.

O C A WN =

Escriba la URL del sitio web al que desee realizar la redirecciéon (por ejemplo, miempresa.com/
directivasobreinternet.html) en el cuadro Redireccion.

7 Haga clic en Agregar.
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9 Diagnéstico y localizacion de averias

Introduccion

Este capitulo sugiere soluciones a problemas que podrian aparecer durante la instalacion, configuracion o
utilizaciéon del Thomson Gateway.

Si estas sugerencias no resuelven el problema, consulte las paginas de ayuda que encontrara en
www.thomson.net o pdngase en contacto con su proveedor de servicios.

Temas

Este capitulo describe los siguientes temas:

Solucidn de problemas de configuracion 80
Solucién de problemas generales del Thomson Gateway 81
Solucién de problemas de Voz sobre IP 84
Restablecimiento de valores predeterminados de fabrica 85
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9.1 Solucion de problemas de configuracion

CD de configuracion no arranca automaticamente

Si su equipo funciona con:

®  Microsoft Windows:
1 Hagaclic en el botdn Inicio de Windows.
2 Haga clic en Ejecutar.

3 Escriba en el campo Abrir la siguiente ruta: D:\Setup.exe, donde D es la letra de unidad de su unidad
de CD o DVD-ROM.

m MacOS X:
1 En el escritorio, haga doble clic en el icono del CD.

2 Haga doble clic en Menu.

No se encuentra el Thomson Gateway

Si durante el proceso de instalacidon aparece este error, asegurese de que:
m Thomson Gateway esta encendido y totalmente inicializado.

®  Su equipo tiene una direccién IP valida, es decir, una direccidon que no sea 0.0.0.0. Si desea obtener mas
informacion, consulte la ayuda de su sistema operativo.

m  No haya ningun dispositivo cortafuegos ni enrutador dedicado entre su equipo y el Thomson Gateway.

®  No haya ninguna aplicacion de software de seguridad de red personal (por ejemplo, un cortafuegos por
software) instalada en su equipo.

®  Su equipo esté correctamente conectado a la Thomson Gateway.
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9.2 Solucion de problemas generales del Thomson Gateway

Ninguna de las luces se enciende (Thomson Gateway no funciona)
Asegurese de que:
m  Thomson Gateway esta conectado a una toma de corriente.
m Estd utilizando el suministro de alimentacion correcto con el Thomson Gateway.

/ Los requisitos de alimentacién del Thomson Gateway aparecen claramente indicados en la
!‘ etiqueta identificativa del Thomson Gateway. Utilice Unicamente el adaptador de alimentacién
V facilitado con el Thomson Gateway.

m  Thomson Gateway estad encendido mediante el pulsador o el interruptor conmutador del panel trasero.

El indicador LED Broadband no se enciende
Asegurese de que:

m El cable DSL esta correctamente conectado. Si desea obtener mas informacion, consulte “1.2 Instalacion
del Thomson Gateway”.

m El servicio DSL esta habilitado en su linea de teléfono. Si desea obtener mas informacién, pdngase en
contacto con su Proveedor de servicios de Internet.

El indicador LED de Internet no se enciende

Asegurese de que el nombre de usuario y la contrasena sean correctos.
Proceda de la siguiente forma:

Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

En el menu Banda ancha, haga clic en Servicios de Internet.

En Internet, haga clic en Ver mas.

Revise el nombre de usuario

Volver a escribir la contrasena.

O 61 A W N =

Haga clic en Conectar.

Thomson Gateway No es posible establecer conexion con el

Si no es posible establecer conexién con el Thomson Gateway, podria barajar la posibilidad de ejecutar un
restablecimiento de hardware, tal y como se describe en “9.6 Restablecimiento de valores predeterminados
de fabrica” en la pagina 85.

Bajo rendimiento del Thomson Gateway

Asegurese de que el Thomson Gateway esté instalado y configurado tal y como se indica en “1 Instalacion”
en la pagina 3 o segun las instrucciones del Proveedor de servicios.
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9.3 Solucion de problemas en la conexion con cable

El LED Ethernet no se ilumina
Asegurese de que:
m El cable Ethernet esté correctamente conectado al puerto Ethernet del Thomson Gateway y a su equipo.

m Estd utilizando el tipo de cable correcto para su dispositivo Ethernet, es decir, UTP CAT5 con conectores
RJ45.
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9.4 Solucion de problemas de la conexion inalambrica

No hay conectividad inalambrica

Pruebe lo siguiente:
m Cambie el canal inalambrico.

m  Asegurese de que el cliente inaldmbrico esté configurado con los ajustes inaldmbricos correctos (nombre
de red, configuracion de seguridad).

m  Compruebe la potencia de la sefal, indicada en el administrador del cliente inalambrico. Si la potencia
de la senal es reducida, intente cambiar la posicion del Thomson Gateway o modificar la direccién de la
antena (o antenas) del Thomson Gateway para conseguir un rendimiento éptimo.

m Asegurese de que esté habilitado el adaptador del cliente inaldmbrico (aparecera un mensaje similar a
“radio activado”).

Mala conectividad o escaso alcance inalambrico
Pruebe lo siguiente:
m Cambie el canal inalambrico.

m  Compruebe la potencia de la sefal, indicada en el administrador del cliente inaldmbrico. Si la intensidad
de la senal es reducida, intente colocar la Thomson Gateway o dirigir la antena de Thomson Gateway
para obtener un rendimiento éptimo.

m Utilice el cifrado WPA(2)-PSK.
Si desea obtener mas informacion, consulte “3.3 Cémo proteger su conexién inalambrica” en la pagina
29.

Cambie el canal inalambrico
Proceda de la siguiente forma:
1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.
2 En el menu de la izquierda, haga clic en Red doméstica.
3 EnInalambrico, haga clic en su punto de acceso.

(tsq0)
ﬂ Wireless

I_ WLAN: Thomson83C7C7
54Mbps

/ Su punto de acceso aparecera en la lista con el siguiente formato: “WLAN:<Nombre de red>
\‘ (<Velocidad real>)". Por ejemplo, WLAN: Thomson83C7C7 (54 Mbps).

Aparecera la pagina Punto de acceso inalambrico.
En Barra de navegacion, haga clic en Configurar.

En Configuracion, seleccione el canal que desee en la lista Seleccion de canal.

N O G b

Haga clic en Aplicar.

No es posible establecer conexion a través de WPS

Si esta teniendo problemas a la hora de conectar su cliente inaldmbrico a través de WPS, intente configurarlo
de forma manual. Si desea obtener mas informacién, consulte “3.2 Conexidn de su cliente inalambrico sin
WPS” en la pagina 28.
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9.5 Solucion de problemas de Voz sobre IP

Introduccion

Si no es posible realizar o recibir lamadas telefénicas a través del Thomson Gateway, pruebe las sugerencias
que aparecen en las siguientes secciones.

Durante llamadas de VolP

Si tiene problemas durante la realizacion de llamadas utilizando la tecnologia VolP, compruebe si:
m  Su teléfono esta correctamente conectado a la Thomson Gateway.
m Su teléfono esta funcionando en la red telefénica convencional (PSTN):
» Conecte su teléfono directamente a la roseta telefénica.
» Intente realizar una llamada telefénica.
®  Su numero de teléfono, nombre de usuario y contraseia estan correctamente configurados.

m Ladireccion IP y el nimero de puerto del registrador y el servidor proxy estan correctamente
configurados.

m  Los LED de Alimentaciéon, Banda ancha/DSL y Voz estan encendidos.

Llamadas a través de la red telefonica tradicional (PSTN)

Si tiene problemas a la hora de realizar llamadas a través de la red telefonica tradicional, compruebe si:

m  Su teléfono esta correctamente conectado a la Thomson Gateway.

/ Si el Thomson Gateway estd apagado, las llamadas se redirigen siempre a la red publica
V;‘ conmutada.

m  Su teléfono esta funcionando en la red telefonica convencional:
» Conecte su teléfono directamente a PSTN.
» Intente realizar una llamada telefénica.

m Estd activado el servicio Forced FXO, lo que significa que el proveedor de servicios podria exigirle que
marque un prefijo adicional para poder realizar llamadas utilizando la red telefénica convencional.

Problemas con los servicios de telefonia
Si tiene algun tipo de problema con un servicio, compruebe si el servicio esta activado. Si desea obtener

mas informacidn, consulte “4.3.2 Activacion de un servicio de telefonia en Thomson Gateway” en la pagina
42.
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9.6 Restablecimiento de valores predeterminados de fabrica

Restauracion de Thomson Gateway

Si en algin momento deja de poder establecer conexion con el Thomson Gateway, o si desea realizar una
nueva instalacion, podria resultarle de utilidad restaurar los valores predeterminados de fabrica.

ADVERTENCIA

La restauracion de los valores predeterminados de fabrica elimina todos los cambios realizados en la
configuracion del dispositivo. Por lo tanto, tras la restauracion serd necesario volver a configurar el Thomson
Gateway.

Del mismo modo, tendra que volver a realizar la asociacion de sus clientes inaldmbricos, tal y como se
describe en “3 Acceso inalambrico” en la pagina 25.

Métodos

Podra elegir entre:
m Restaurar el Thomson Gateway a través de la GUI del Thomson Gateway

m Restaurar el Thomson Gateway a través del boton Restaurar

Restaurar el Thomson Gateway a través de la GUI del Thomson Gateway
Proceda de la siguiente forma:
1 Desplacese hasta Aspectos basicos de Thomson Gateway.

En el menu del Thomson Gateway, haga clic en Configuracion.

En la lista Elija una tarea, haga clic en Restablecer mi Thomson Gateway.

Thomson Gateway restaurara la configuracién inicial y se reiniciara.

a A~ W N

Thomson Gateway vuelve a la pagina de inicio de Thomson Gateway (a menos que la direccion IP de su
equipo no se encuentre en la misma subred que la direccién IP predeterminada de Thomson Gateway, es
decir, 192.168.1.254).
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Restaurar el Thomson Gateway a través del boton Restaurar

Proceda de la siguiente forma:
1 Asegurese de que el Thomson Gateway esta encendido.

2 Pulse el boton Restaurar hasta que las luces del indicador LED Alimentacion se enciendan en color rojo.
Este proceso llevara unos 7 segundos.

>

3 Suelte el botdn Restaurar.

4 El Thomson Gateway se reinicia.

Thomson Gateway. De ser asi, no sera posible restablecer los valores predeterminados de

k El administrador del sistema podria haber deshabilitado el botén de restablecimiento fisico del
fabrica del hardware.
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